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1. Introducere

Proiectul Formarea supervizorilor si a consultantilor pentru asistentii maternali este menit
satisfacerii cerintelor de educatie continua a profesionistilor care supervizeaza si ofera consultanta
familiilor care activeaza in sistemul de plasament. Proiectul este implementat in cooperare de organizatii
partenere din trei tari — Bulgaria, Polonia si Romania — in intervalul 2013-2015. Proiectul este finantat prin
Programul UE de Educatie continua, Parteneriate de formare, Subprogramul Grundtvig.

Partenerul bulgar este Institutul pentru Activitati si Practici Sociale (SAPI), iar finantarea este
administrata de Centrul pentru Dezvoltarea Resurselor Umane. Partenerul roman este Fundatia
Internationala pentru Copil si Familie "Dr. Alexandra Zugravescu", iar cel polonez este Towarzystwo Nasz
Dom (Asociatia Casa Noastrad).

Activitatile proiectului vizeaza Tn principal doua grupuri tinta:

e profesionistii care doresc sa-si aprofundeze competentele profesionale din domeniul lucrului cu
asistentii maternali;

e familiile de asistenti maternali din Bulgaria, Polonia si Romania.

Obiectivul specific al proiectului este de a dezvolta competentele specialistilor care lucreaza cu
asistentii maternali si, cu ajutorul lor, competentele asistentilor maternali insisi.

Asistenta maternald este un serviciu social relativ nou in aceste trei tari partenere. Reprezinta o
parte importanta a procesului de dezinstitutionalizare a copiilor, desfasurandu-se in mod activ in cele trei
tari, in care o reforma ampla in sfera sociala a protectiei copilului este in curs. Lipsa de standarde de
plasament corespunzator acceptate, alaturata faptului ca asistentii maternali ar trebui sa detina cunostinte
si competente in domeniul dezvoltarii copilului, i plaseaza in situatia speciala de a actiona in calitate de
profesionisti care asigura asistenta copiilor vulnerabili. Fata de profesori, asistenti sociali, psihologi, pediatri
si psihiatri, asistentul maternal este considerat un fel de , para-profesionist”. Profesionalizarea serviciului
de plasament aduce in prim plan necesitatea prestarii de consultanta, instructaj si supervizare familiilor de
plasament timp de cel putin 2 sau 3 ani, pentru a le imbunatati cunostintele si competentele, adecvarea si
indemanarea.

Cu toate acestea, supervizarea este un proces de sprijin care vizeaza de obicei ,adevaratii
profesionisti” si foarte rar asistentii maternali. Aceast fapt subliniaza si mai mult nevoia unui numar mai
mare de supervizori bine formati, profesionisti care sa acorde suport si asistentilor maternali.

Numarul de copii institutionalizati din cele trei tari a scazut treptat. Prin adoptarea, in 2010, a
Strategiei Nationale ,Viziune pentru dezinstitutionalizarea copiilor in Bulgaria”, Bulgaria si-a fixat obiectivul
ambitios de a inchide toate institutiile pentru copii pana in 2025. in acest context, dezvoltarea serviciului de
plasament si lucrul pentru sustenabilitatea acestuia este vital pentru reusita intregului proces. Doar prin
Operatiunea Acceptd-md, demarata in 2012 cu finantare europeana, au fost aprobate 1165 familii de
plasament/asistenta maternala si 1866 copii (conform datelor disponibile la 31 ianuarie 2015) au folosit
serviciul. Profesionalizarea serviciului acopera 90% din asistentii maternali, ceea ce subliniaza si mai mult
nevoia formarii de experti pentru acordarea sprijinului necesar.

Pentru a satisface aceste cerinte in crestere, SAPI a lansat un program de formare pentru
supervizorii care se vor specializa Tn lucrul cu asistentii maternali. Intre 2009 si 2011, in Bulgaria, UNICEF a
sprijinit crearea unui centru de resurse care ofera formare pentru supervizare si consultanta a asistentilor
maternali, constituit ca parte a Centrului pentru Educatie Profesionala al SAPI.

in Romania, datele recente indicd 65.333 de copii in institutii, in jur de 19.440 de copii in sistemul
de plasament si aproximativ 13.000 de familii de asistentd maternald. Tntre 2010 si 2011, prin Programul
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PROCOPIL s-a efectuat un curs pilot de formare pentru formatori pentru a remedia lipsa de formatori bine
pregititi in domeniile supervizarii si consultantei pentru profesionstii din domeniul social. iTn Romania,
existd un decalaj pronuntat intre cerintele normative existente cu privire la supervizarea si educatia
continua a asistentilor maternali si resursa umana calificata. Centrul de formare al Fundatiei Internationale
pentru Copil si Familie "Dr. Alexandra Zugravescu" din Bucuresti vizeaza cerintele de mai sus in programele
de educatie/ formare profesionala propuse.

Tntre 2009 si 2011, in Bulgaria si Romania, un proiect Leonardo da Vinci a asigurat transferul de
standarde profesionale franceze pentru , Asistentul maternal”, conform carora supervizarea si consultanta
fac parte din pregatirea si suportul profesional acordat asistentilor maternali. ntrucat include un element
de formare, supervizarea asistentilor maternali 1i ajuta sa dezvolte o competenta majora, anume
profesionalismul. Cu toate acestea, formarea mai are de parcurs cale lunga.

Tn Polonia, legislatia curentd distinge intre trei categorii de familii de plasament: familii prin inrudire,
asistenti maternali neplatiti (neprofesionisti) si asistenti maternali profesionisti. La sfarsitul anului 2011, in
Polonia existau aproximativ 37.000 de familii de asistenta maternala care aveau in grija aproximativ 54.200
de copii (legislatia curenta prevede ca maxim trei copii pot fi plasati intr-o familie de plasament). Din aceste
37.000, 82% erau familii prin inrudire si doar 4,5% profesionisti (platiti).

Si in Polonia se manifestad o nevoie acuta de specialisti pregatiti pentru lucru cu asistentii maternali,
oferindu-le consultanta si supervizare profesionale. Guvernul incearca sa creasca numarul de familii
profesioniste de asistenta maternala prin introducerea unor stimulente. Dar nu exista supervizare
obligatorie si experti bine pregatiti care sa poata oferi sprijin asistentilor maternali.

Tn acest context, una dintre prioritatile OUR HOME Association (Asociatia CASA NOASTRA) este
dezvoltarea unui sistem modern, profesionist de asistenta maternala pe baza retelei bine dezvoltate de
centre de plasament. Centrul de Suport pentru Asistenti Maternali/ Familii de plasament ofera formari
asistentilor maternali existenti si viitori si sprijin gratuit familiilor plasament din Varsovia prin consultanta
individuala, grupuri de sprijin, organizare de ateliere si implicarea voluntarilor.

Acest proiect de parteneriat inovator Tncearca sa produca supervizori si consultanti formati
international care vor forma la randul lor familiile de plasament prin consultanta si supervizare. Proiectarea
unui program comun de formare pentru profesionisti face parte din formarea continud in asistenta
maternala.

Manualul de formare pe care vi-l prezentam ca parte din acest program include texte care vizeaza un ajutor
acordat profesionistilor si asistentilor maternali din Bulgaria, Romania si Polonia. Autorii sunt specialisti
recunoscuti in domeniul lucrarilor sociale, cu experienta ampla la nivel international.

Orthodoxie Salomon este psiholog clinic si consultant familial, cu studii universitare in psihiatrie
trans-culturala si experienta indelungata in serviciul pentru plasament de la Asociatia R.E.A.L.I.S.E
(Realizarea si incluziunea sociala a copiilor si a adolescentilor prin educatie) din Nancy, Franta.

Prof. Nelly Petrova-Dimitrova are doctorat in pedagogie si este profesor de pedagogie sociala la
Universitatea St. Kliment Ohridski din Sofia. Are experientda amplda ca expert national si international,
consultant, supervizor, director de proiect in campul lucrului social cu copii si familii vulnerabile; formarea
profesionistilor din sfera sociala; reforma asistentei copiilor si dezinstitutionalizarea copiilor in Bulgaria.
Este fondatoarea si conducatoarea Institutului pentru Activitati si Practici Sociale.

Partenerii polonezi si romani au furnizat contributii scrise in care 1si impartasesc actiunile reusite in
lucrul cu copiii si asistentii maternali din tarile respective.

Acest Manual ofera profesionistilor din domeniul muncii sociale o ocazie de a-si imbunatati
cunostintele teoretice, si ilustreaza cu studii de caz si studiul conditiilor de viata ale familiilor sarace si
ajutorarea lor aspectele centrale din activitatile de sprijin si auxiliare pentru utilizatorii serviciului de
plasament.
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2. Plasarea in asistenta maternala

Orthodoxie SALOMON?

Plasarea in asistenta maternald (PAM) este un serviciu social, educational si/sau terapeutic.
Departamentul pentru protectia copilului plaseaza un copil in cadrul unei familii de asistenta maternald dupa
constatarea de dificultati la nivelul relatiei copil-parinte si in urma unei decizii judecatoresti. PAM este un
proces dinamic si complex care cere implicarea constanta a unei echipe de sprijin multidisciplinare.

Rolul familiei de plasament este de a accepta copiii separati de parintii lor, asa cum se manifesta cu
nevoile lor de baza materiale, educationale si emotionale.

Obiectivul familiei de plasament este de a proteja copilul de posibile amenintari psihice sau
psihologice si de a-i oferi un cadru familial care sa-i permita dezvoltarea. Dupa efectuarea plasamentului,
trebuie sa punem intrebari si sa efectuam investigatii in mod regulat.

Despre parintii biologici:

La plasarea unui copil intr-o familie de plasament/ asistenta maternald, aspectele centrale se refera la:
ce anume s-a schimbat in situatia parintilor biologici; ce a ramas neschimbat; ce loc este pastrat copilului in
familia biologica; care este notiunea cu privire la familia de plasament respectiva dezvoltata de parintii
biologici; daca exista o dorinta exprimata cu privire la intoarcerea copilului.

Tn cazul indepdartarii/ aliendrii de parintii biologici si al niciunei cereri de revenire a copilului, ce ar
trebui sa i se spuna copilului?

NB! Oricare ar fi intentiile parintilor biologici, explicite sau nu, sprijinul referitor la parintii biologici si la
originile copilului nu trebuie sa ramana nedezvaluit acestora din urma!

Despre familia de plasament/asistentii maternali:

Ce modificari si restructurari au loc Tn cadrul familiei? Cum difera copilul din plasament fata de copilul
pe care si |-a imaginat familia? Care este locul copilului plasat in familia de plasament?

NB! Se impune o mediere constanta pentru a aduce aminte de plasament; aceasta inseamna oferirea
de asistenta in toate etapele prin care ar putea trece familia de plasament — de la cea euforica la cea
depresiva, laolalta cu toate reconfigurarile si schimbarile corespunzatoare.

Despre copil:

Copilul este centrul acestui cadru; copilului trebuie sa i se permitd sa vorbeascd in nume propriu.
Fiecare copil are propria poveste, iar cadrul pentru mediere trebuie mentinut, indiferent de ceea ce spune
copilul, indiferent de ceea ce copilul nu vrea sau nu poate exprima. Disponibilitatea serviciului de mediere
permite copilului sa treaca de la reclamatii la intrebari, de la intrebari la solicitarea de asistenta si ajutor si, in
cele din urm3, la o decizie de a face fata situatiei de plasament.

Etimologia cuvantului ,parinte" indica originea in verbul latin ,parere”, care inseamna ,,a da nastere, a
avea copii”. Notiunea de ,crestere si educatie a copiilor” (parenting in englezd) serveste ca termen colectiv
care reuneste toate comportamentale parentale care influenteaza copilul. Conceptul este ajustat cazurilor in
care acest comportament parental nu corespunde unei relatii biologice, indiferent ca motivul este divort,
moartea unui sot sau plasarea in sistemul de plasament/ asistentd maternala.

! Interventie de formare a D-nei Orthodoxie Salomon in cadrul unui atelier organizat de Institutul pentru Activitati si
Practici Sociale (SAPI) pentru Proiectul Formarea supervizorilor si a consultantilor pentru familiile de plasament
7
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Deseori, se vorbeste despre , parenting separat”, ,, dublu parenting” sau , co-parentalitate” in situatiile
in care copiii sunt plasati in familii de plasament/ asistentd maternald. Tn acest material, vom folosi termenul
»dublu parenting”. Familia de plasament intra in cadru atunci cand parintii biologici sunt temporar incapabili
sa-si exercite rolul de crestere a propriilor copii, din diferite motive: probleme de sandtate mentala sau
dificultati sociale. Diferite sisteme sau subsisteme se intersecteaza constant; prin urmare, se impune prezenta
unui mediator tert.

Cazurile de bebelusi plasati in asistenta maternala nu sunt neobisnuite.

Suferinta mare a bebelusilor provoacd dificultati asistentilor maternali. Involuntar, familia de
plasament incearcad sa-si dea seama cine este de vina pentru suferinta copilului si proiecteaza aceasta intentie
asupra parintilor biologici sau a echipelor insarcinate cu procesul de plasament. Li se pare greu de acceptat
faptul ca, desi copilul este plasat la o familie care doreste sa-l ajute, acesta continua sa sufere si, din acest
motiv, nu madnanca sau nu zambeste: in plus, poate dezvolta chiar simptome mai grave, cum ar fi caderea
parului.

Uneori, unii membri ai familiei de plasament trec prin momente de stres, intrucat au schimbat modul
de functionare pentru a raspunde situatiei de plasament. Nu este un lucru neobisnuit ca un copil al familiei de
plasament sa sufere de depresie, deoarece bebelusul mobilizeaza intreaga energie a parintilor.

Atunci cand copii plasati sunt mai mari, au amintiri clare sau neclare, in functie de evenimentele prin
care au trecut. Ei necesita sprijin Tn cautarea identificarii propriului adevar in procesul intelegerii motivelor
pentru care au ajuns in plasament si al gasirii de raspunsuri cu privire la istoricul propriei familii. Cu toate
acestea, ei adreseaza in primul rand intrebari despre acest lucru, ceea ce poate duce la o criza a familiei
respective. In aceste cazuri, confruntatd cu o noud situatie, familia isi testeazd propria capacitate de a se
adapta si pune la indoiala echilibrul de pana atunci (homeostazia) al sistemului (familiei).

Atunci cand sexualitatea adultilor are un impact negativ asupra sexualitatii copiilor, cand copiii devin
martori ai sau victime ale abuzului sexual, familia de plasament trece prin perioade de grava ,turbulenta”.
Cum putem descrie sexualitatea drept ceva frumos care aducator de iubire si viata? Cum putem comunica o
interdictie a incestului Tn sensul larg al cuvantului? Cum putem ajuta copiii sa descopere prudenta, sa
vorbeasca despre diferentele dintre sexe etc.?

Tn privinta adolescentilor, familile de plasament i considerd intotdeauna dificil de acceptat. in
perioada pre-adolescentina si a pubertatii se manifesta un numar suficient de mare de separari. Dupa ce copiii
se maturizeaza, unii pastreaza o legdtura periodica cu asistentii lor maternali, altii la intervale mai rare. Un
procent mare opteaza sa intrerupa orice fel de relatii cu familia de plasament.

Profesionistul tert — Profesionistul este tertul care ar monitoriza si insoti procesul de plasament si ar
urma sa joace un rol important in cladirea identitatii copilului/adolescentului si in viata lor personala. Acest rol
al unui tert reprezinta un instrument terapeutic semnificativ. Suntem de acord ca in aceasta perioada de
insotire functioneaza constructele (ca sa nu spunem proiectiile) mentale individuale si colective. Este limpede
nevoia de studiere a artei de-centrarii.

Nu trebuie sa subestimam loialitatea copiilor pentru parintii lor biologici. ,Loial” vine din latinescul
»legalis”, care inseamna n acord cu legea, respectand legile onoarei si ale dreptatii. Loialitatea fata de familie
este o forta de subzistenta implantata in generatii de acelasi sange; se manifesta Tn sanul familiei. Cum viata i-
a fost data de parinti, copilul li se simte moral indatorat si doreste sa le-o arate.

Constatam deseori o astfel de loialitate, dar este invizibila, ascunsa, deoarece copilul nu stie ce anume
aduna indatoririle si obligatiile care creeaza legaturile inter-generationale.

Chiar Tnainte de a se naste, fiecare om intra intr-un neam cu propria istorie transmisa prin cuvinte,
povesti, evenimente majore si minore, dezvaluite sau tinute secret. S-a constatat ca, atunci cand nu exista
povesti despre trecutul sau, copilul suferd mult. Totusi, multe evenimente din istoria familiei, in timp si in
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functie de felul in care copilul trdieste, sunt distorsionate, uitate, marginalizate. Intalnim diferite feluri in care
copilul face fata sentimentelor declansate de amintiri.

Timpul prezinta o semnificatie cheie. Fazele de calm pe care le vedem sunt deseori temporare, iar
intrebarile despre identitate si apartenenta reapar. Ghidati de simptome (cel mai des, simptomele copiilor au
de-a face cu conflicte deschise sau latente, nemultumire sau pasivitate) si de sensul lor, sprijinim si insotim
copiii in cautarile lor, in ciocnirile lor cu propria istorie. Povestea individuala a unei persoane, psihanalitic
vorbind, difera de crearea unei biografii istorice. Constructele si obiectivele sunt diferite — primul construct
este mit si fantezie, al doilea este ‘obiectiv’ si urmeaza cursul evenimentelor.

Termenul ,anamneza” (antecedente medicale, istoric de caz), care inseamna ,,memorie” in limba
greaca, este folosit Tn medicind pentru a denota antecedentele bolii/tulburarii. Anamnezele pe care le facem
ca parte din dosarele copiilor sunt ,,amintirile” copilului redactate de lucratori sociali, judecatori, medici. Sa
ramanem fideli mitului personal, istoriei familiale, fara a incerca sa o repovestim doar prin evenimente.
Sarcina noastra este sa dam copilului sau adolescentului o ocazie de a-si recunoaste propriile nevoi, de a lansa
cereri si de a participa la invatare, socializare si punere de intrebari filosofice despre viata si moarte, la
construirea de pareri si credinte, si fantasme cu privire la propria istorie, chiar daca acestea sunt deformate de
amintiri si mecanisme de aparare.

Profesionistul actioneaza ca mediator in toate situatiile, conflictuale sau nu, la care este expus copilul.
Timpul si efortul pentru acompanierea sociald si/sau terapeutica propusa parintilor pot fi de ajutor pentru a
putea trece prin faza de criza personala sau familiald. Cand incep sa investeasca in profesionist si rolul sau de
mediator, cand incep sa se simta apreciati ca adulti, povara emotionala este diminuata, iar simptomele
copilului dispar. Copilul descopera in mediul sdu adulti care actioneaza ca piloni de sustinere si ghizi in noua
familie. La randul sau, acest lucru ajuta tranzitia dintr-o lume n alta, de la o familie la o alta.

Aceasta este o etapa necesara datorita rolului ei de reglare si efectului durabil. Permite copilului sa-si
preia propriul loc in calitate de individ care creeaza, imagineaza, intreaba, extrage, se joacd, sublimeaza, se
auto-identifica. Aceasta etapa permite si parintilor sa se exprime si sa devina constienti de propriile cerinte
efective, contrar celor imaginare. Aceasta faza i ajuta sa scape de dorinta de a fi vazuti din cel mai bun unghi,
care, de obicei, fie ia forma dorintei copilului de a reveni la familia sa fara a schimba nimic acolo, fie de a
mentine relatiile conflictuale cu echipele care lucreaza la caz.

Cadrul stabilit trebuie sa fie strict si controlat, in sens psihologic. Persoana/persoanele care joaca
rolul de nsotitor asaza fundatiile puntilor dintre ,aici” si ,acolo”, dar nu le si leaga In mod necesar. Astfel
contribuim la reconstituirea istoriei copilului. Copilul atinge o dimensiune mai apropiata de realitate in ceea ce
priveste parintii si familia. Copilul le recunoaste calitatile, defectele, inceteaza sa-i mai idealizeze, ceea ce fi
permite sa se situeze in afara dorintelor si proiectiilor transmise de parinti. Astfel i se acorda copilului sansa de
a avea o istorie comuna mai degraba decat una identica.

Parintii vorbesc frecvent despre asemanarile dintre viata lor si viata copilului, dar iau in calcul si
diferentele. E de ajuns daca spunem: ,,Copilul e ca mine, plasat intr-o familie...; totusi, mie nu mi s-a permis sa
ma atasez de parintii de plasament. Vad ca el este atasat de ai lui.” Acordul dat copilului ca ar putea creste si
dezvolta o legatura de atasament fata de familia de plasament poate fi alaturat faptului ca parintii accepta
situatia de dublu parenting pana la maturizarea persoanei.

Copilul sau adolescentul are propria familie, desi creste intr-o familie de plasament. in astfel de situatii
ne aflam la o distanta destul de mare de modelul clasic al familiei. Familia de plasament si-ar asuma rolul de
,familie” pe mai multe dimensiuni (simbolica, imaginard, efectiva). Familia biologica ofera o dimensiune a
inrudirii si a naturii sale de familie in sine.

Putem vorbi despre o co-construire care ajuta copilul sa devina constient de identitatea si istoria lui
pentru a putea exista ca membru a doua familii.
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3. Abordare sistematica pentru lucrul cu familiile

»Clientul este cel care are puterea de decizie.”

Orthodoxie Salomon

1. Introducere

Abordarea sistematica este o metoda de lucru care se concentreaza pe impactul social curent care
mentine problema/simptomul clientului — individul nu este izolat si independent; el reprezintd un element din
numeroase sisteme si subsisteme intersectate. Persoana care acorda ajutor specializat asista urmarirea
disfunctiilor din sanul sistemului caruia 1i apartine clientul (familia extinsa, alte forte sociale semnificative
pentru ea) si incearcd sa schimbe modelele patologice. Si structura sistemului este evaluata — limitari, legaturi,
tip de comunicare, mituri si modele de familie. in abordarea sistematica se crede c3 legaturile de tip cauzi-si-
efect sunt circulare adica fiecare parte din sistem afecteaza o alta in timp ce este dependenta de ea. Sistemul
se schimba atunci cand sabloanele rigide de interactiune din sanul familiei se modifica.

in abordarea sistematicd, sensibilitatea si auto-reflectarea profesionistului care ajutd sunt vitale,
intrucat n interactiunea sa cu clientii devine si el parte a sistemului si poate fi absorbit in procesele acestuia.

2. Genograma — o tehnica de abordare sistematica
2.1. Descriere generald

Genograma este o fotografie - instantaneu a familiei la un anumit moment. Familia este un sistem in
continua schimbare si dezvoltare — cateva luni mai tarziu, acest instantaneu poate arata destul de diferit din
motive de casatorie, divort, nastere, deces, conflict, impacare. Cu toate acestea, ne permite sa aranjam grafic
numeroasele relatii complexe si sa identificdm focarele de tulburdri din familie. Trebuie sa intelegem ca acest
instantaneu nu include doar persoane, dar are si un context — contextul cultural, ceea ce inseamna ca sistemul
familial face parte dintr-un sistem mai mare — public, religios, social etc. (de exemplu, la musulmani, poligamia
este norma, iar din acest punct de vedere genograma unui musulman va fi semnificativ diferita de genograma
unui european).

Genograma nu este folosita Tn sesiunea initiala de consiliere — aceasta necesita o atmosfera de
incredere si motivare din partea clientului, pentru auto-revelatie. De obicei, este nevoie de una sau doua
sedinte pentru a putea structura si citi o genograma. Unul dintre aspectele principale, supus studiului la
consilierea initiala si mentinut ca atare in toate sedintele exploratorii, dar si ca parte din contextul
genogramei, este:

e De ce vine clientul acum la mine? De ce nu mai devreme? De ce nu mai tarziu? Cum au ales
momentul in care sa solicite consiliere?

Atunci cand lucram cu copii, intrucat acestia sunt mai putin rezistenti si mai directi, le putem cere sa
construiasca o genograma inca de la prima sedinta — sub forma de joaca (in functie de varsta) pentru a vedea
daca isi cunosc membrii familiei si pozitia acestora. Atunci cand lucram cu copii, intrebarile pot fi simplificate:
de exemplu, ,,Cine iubeste pe cine?”

Genograma ne ajuta sa intelegem felul in care clientul vede generatiile, care sunt granitele si relatiile
dintre generatii, unde anume este un model patologic recurent (de exemplu, bunica s-a recasatorit de patru
sau cinci ori; fiica ei, mama clientului, si-a desfiintat la randul ei relatiile). Genograma reprezinta o baza buna
pentru lansarea de intrebari. Aceste intrebari ofera informatii nu doar noud, ci si clientilor, indreptandu-le
atentia catre detalii pe care nu le-au observat anterior.

2.2. Intrebdri pe care le puteti pune pe durata analizei genograme:i:

10



MANUAL DE FORMARE PENTRU SUPERVIZORI $I CONSULTANTI Al FAMILILOR DE PLASAMENT

¢ Cine a fost prima persoana/primele persoane inclusd/incluse in genograma dvs. (parintii mamei,
parintii tatalui, alti oameni etc.)?

¢ De ce? — auto-reflexia clientului;

¢ Pe cine ati uitat/omis? — ,Noul sot al mamei”, copilul decedat — durere neconstientizata;

¢ Aveti senzatia sau exista un amanunt care sa va faca sa credeti ca se ascunde ceva in familie?

¢ Daca aveti aceasta senzatie, cine va poate spune? Cu cine puteti vorbi? — cel mai des, femeile vor
impartasi informatiile, ele pot duce secretul, in timp ce barbatii sunt mai predispusi sa si-l scoata
din constiinta.

Secretele, intrebarile |asate fara raspuns pot provoca conflicte sau tensiuni intre membrii familiei, ele
pot reprezenta nucleul simptomului familiei (de exemplu, un copil abandonat, un membru al familiei mort din
cauza dependentei de alcool; sinucidere etc.). De obicei, aceste aspecte sunt ascunse pentru a proteja pe
cineva de ceva. Ele sunt acoperite de o poveste imaginara care, totusi si deseori inconstient, afecteaza
comportamentul si relatiile tuturor membrilor familiei. Acest secret poate fi tinut doar fata de un membru al
familiei — de exemplu, pentru a proteja copilul de faptul ca tatal sdu nu l-a conceput formal sau ca a fost
adoptat. Atunci cand descoperim un astfel de lucru, este foarte important sa-i aratam clientului ca pana si un
copil merita respect, onorandu-l cu incredere si adevar. De exemplu:

¢ Va amintiti cum ati suferit atunci cand erati supra-protejat de familie si nu vi se impartaseau
lucrurile care vi se pareau importante? Copilul dvs. si-ar da seama ca exista ceva ascuns, iar aceasta

senzatie i-ar putea afecta simptomele. Este important ca un copil sa stie adevarul despre tatal sau.

Daca simtim ca exista un secret in familie, actionam cu atentie, lasandu-i loc de aparitie la un moment
potrivit — intrebam din nou, punem o alta intrebare unui alt membru al familiei (mai ales atunci cand avem de-
a face cu copii).

2.3. Intrebdri referitoare la relatii:

¢ Cine va este cel mai apropiat? Cine este mai apropiat de cine?

 Cine v este cel mai putin apropiat? Cu cine nu v intelegeti? intrebari despre ambivalenta in relatii;
¢ Cine vatine din scurt? Cu cine nu va intalniti?

Atunci cand lucrati cu copii, relatiile pozitive si negative pot fi vizualizate cu ajutorul unui cod de culori
— de exemplu, rosu pentru ,cei ce se iubesc” si verde pentru ,cei ce nu se inteleg”. Acest ,tablou colorat” al
comunicarii din sanul familiei ajuta copilul sa vada cine comunica efectiv cu cine, cine este important pentru
copil si care este pozitia copilului Tn familie.

2.4. Intrebdri referitoare la istoric si mituri familiale:
e A existat vreodatd un moto/mit al familiei? — deja la momentul bunicilor sau al strabunicilor?

e Exista un personaj legendar (nu doar un personaj pozitiv, poate fi unul negativ, de exemplu o ,0aie
neagra”, un neconformist)

e Daca vi s-ar cere sa dati un titlu familiei dvs., fie unul dintr-o carte/un film, fie unul pe care il
inventati dvs., care ar fi acesta?

¢ Cum s-au cunoscut parintii dvs.? Care este povestea lor?

¢ (Care este povestea din spatele numelui dvs.? Cine |-a ales? De ce? — Sensul cultural al numelui dvs.
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L-ati mostenit? A fost ales intr-un mod special? Ce rol a avut mama dvs. in alegerea numelui dvs.?
2.5. Intrebdri la nivelul sentimentelor si al amintirilor:

Genograma poate ajuta parintii sa-si inteleaga pozitia curenta si sa o compare cu gandirea lor atunci
cand se aflau la varsta clientului — sensibilizare trans-generationald. De exemplu:

¢ Daca ati avea un lift care calatoreste in timp, ati reusi sa va intoarceti la varsta la care e copilul dvs.?
Cum erati la varsta respectiva? Care erau relatiile dvs. cu parintii?

¢ De ce nu vorbeste un adolescent despre anumite subiecte?

Cel mai des, genograma este folosita in terapia familiala si ca parte a abordarii sistematice; aceasta
sustine lucrul in paralel cu parintele si copilul, facand posibild punerea de numeroase intrebari. De exemplu,
putem propune copilului intrebari pe care sa le puna mamei sau putem folosi o intrebare directa catre mama:

¢ Ce anume din familia dvs. ati dori sa transmiteti copilului dvs.? — in acest fel putem determina
mama sa vorbeasca despre factori importanti, uneori ascunsi sau uitati din familie, sa o ajutam sa
faca o legatura inter-generatii.

Tn lucrul nostru cu oamenii, trebuie nu doar s& |3sam spatiu clientului, ci si timp. Clientul nu poate
raspunde Intotdeauna prompt cu privire la ceea ce s-a desfasurat in cadrul sesiunii; au nevoie sa se gandeasca,
sa-si asculte vocea interioara repetand cuvintele pe care le-am revazut in birou; trebuie sa-si reparcurga
traseul si sa se uite Tn jur pentru a putea merge mai departe. O fraza/maxima cheie, tipica sau reguld a
abordarii sistematice este ca solutia unei probleme se afla la oameni, acestia o detin — noi suntem doar
mediatori intre constientul si inconstientul lor, intre generatiile dintr-o familie si membrii familiei, intre
diferitele adevaruri.

3. Studiu de caz

O exemplificare a felului in care functioneaza abordarea sistematica: Un cuplu solicita consiliere intr-o
clinica pentru alcoolici. Sotul, Tn varsta de 50 de ani, este director bancar cu o viata sociala de succes. Bea de
20 de ani, dupa lucru, doar acasa, consumand bauturi corespunzatoare pozitiei sale sociale — whisky si votca
scumpe. Sotia sa are 48 de ani, este casnica. Au doi copii — un fiu de 30 de ani si o fiica de 28, ambii cu absolvit
studii universitare si cu demarat cariere profesionale independente. Cuplul solicita consiliere atunci cand si fiul
s-a mutat de acasa. Motivul vizitei este un ultimatum dat de sotie sotului: ,Fie te opresti, fie te parasesc.”

Contextul cazului este urmatorul: cuplul se confrunta cu problema direct, acum cd nu se mai pune
problema prezentei copiilor, care distragea atentia. Clientul considera ca nu este o problema si ca nu are
nevoie de ajutor.

Problema ridicata este felul in care ne putem motiva clientii sa vina la noi. Cum sa-i motivam sa stea si
sa lucreze cu noi? Ce anume putem oferi? Avem dreptul de a convinge pe cineva ca exista o problema? Nu fi
vom alunga in acest fel? Specialistul nu cunoaste solutia optima la problema clientului. Uneori, este mai bine
atunci cand o familie se separa. Alteori este mai bine ca un copil sa rdmana cu familia, in pofida problemelor.

Adevarul este la client, dar acesta nu stie cum sa ajunga la el. Simptomul (aici alcoolismul) si purtatorul
simptomul identificat sunt un ecran care acopera dificultdtile de comunicare pe care familia le resimte la un
nivel mai profund. Nu trebuie sa ne concentram pe simptom pentru a nu creste rezistenta — este important ca
clientul sa vina la vizita urmatoare. Studiem contextul in care cuplul functioneaza; lucram cu raspunsul
clientului la problema; cautam indicii despre decizia cuplului de a veni la terapie.

Exista trei intrebari importante pe care trebuie sa ni le punem pentru a obtine o harta a lucrului:
1) Cine este purtatorul simptomului? — daca este bine adaptat, inclus in viata familiala intr-un fel care
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sa-l faca o parte naturala din context, familia nu va solicita ajutor;

2) Cine suferd? — suferinta este direct legatd de simptome; totusi, frecvent, nu pacientul considerat
(de exemplu, alcoolicul, dependentul de droguri sau adolescentul deviant) sufera, ci membrii
familiei cei mai implicati in relatia cu el;

3) Cine a ficut cererea? — cererea inseamna cautarea solutiei optime pentru schimbarea situatiei.

1+ 2 + 3 —determina inceputul lucrului individual: 1. Beau. + 2. Sufar. + 3. Ce trebuie sa fac? De obicei,
raspunsurile la aceste intrebari nu coincid: o persoana este purtatorul simptomului, o a doua persoana sufera,
iar o a treia face solicitarea (solicitare indirectd). Uneori, abordarea sistematica poate ajunge doar la
jumatatea drumului spre rezolvarea problemei. Totusi, clarifica relatiile si tipul de comunicare dintre membrii
familiei, ajuta la formularea cererii efective; sprijind pe cel care sufera indiscutabil.

Pentru a aloca timpul necesar identificarii directiilor in cadrul problemei, trebuie stabilita o legatura cu
clientii si increderea lor trebuie castigata — propunem trei sedinte exploratorii, pentru care incheiem un
contract care include de obicei 10 sedinte de terapie de cuplu si sedinte individuale (adica fiecare persoana
vine pe cont propriu). Copiii sau alti membri ai familiei extinse pe care cuplul 7i considera importanti (de
exemplu, mama, fratele sau altcineva) ar putea fi invitati la unele dintre sedintele de consiliere de cuplu.

Este important sa se incerce gasirea raspunsurilor la urmatoarele intrebari inca din prima sedinta:

¢ De ce acum? Cine este purtatorul problemei? Cine sufera? Ce stiu copiii despre problema? Sufera
din cauza acestei situatii? Discuta cu cineva si, daca da, cu cine?

n cazul descris mai sus, copiii nu l-au intrebat niciodats pe tatal lor de ce bea - mama era mediatorul
dintre tata si copii. Nu doar mediator, ci si barierd. Cand copiii s-au mutat de acasa, mama a pierdut doua
roluri importante care dadeau sens vietii ei: maternitatea si medierea. Mama credea ca era stalpul familiei. La
indepartarea proptelelor de pe o latura a zidului, acesta s-a prabusit si deodata dependenta tatalui a intrat in
prim plan.

Observatie in timpul sedintelor: Cum are loc comunicarea in familie si alocarea celor trei dimensiuni
ale problemei, adica simptom, suferinta, cerere:

¢ Cum se situeaza familia Tn spatiu: Cine sta langa cine? Cat de aproape? Se inclind unul spre celalalt?
Exista un alt fel de comunicare non-verbala intre ei? Cine se uita la cine atunci cand vorbesc?
Comunicarea are loc printr-un mediator sau comunica direct unul cu celalalt?

¢ Cine este purtadtorul de cuvant al familiei?
¢ Pentru cine au venit?
¢ Cine si cum a luat decizia de a veni?

¢ Cine este purtatorul simptomului (pacientul identificat)? Cine sufera cel mai mult? Ce s-ar putea
ascunde in spatele ecranului cererii?

¢ Cuvintele cheie cu semnificatie aparte pentru familie? Care sunt miturile cele mai evidente?

¢ Sincronizare intre comunicarea verbala si cea non-verbala — cea corporala traduce pe cea verbala
(felul in care lucreaza ofiterii vamali — din intregul flux de pasageri, aleg pentru verificare pe cei a
caror comunicare non-verbald este neadecvata situatiei). De exemplu, daca mama spune despre
sotul ei: 1l iubesc mult” dar nu se uitd Tn ochii lui si este la distantd de el, este posibil ca aceasts
declaratie sa nu fie sprijinita de sentimentul respectiv. Aceste cuvinte pot servi scopului de
sustinere a mitului ,familiei ideale” sau ar putea incerca sa evoce vina sotului sau sa puna sotia in
pozitia victimei etc.
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Una dintre tehnicile de dezvaluire a relatiilor reale dintre membrii familiei, care sa permita fiecarui
membru sa-si exprime simbolic sentimentele (fara a se implica in ,,jocul de familie”) si sa lase pe fiecare sa se
uite la ceilalti membri ai familiei dintr-o altd perspectiva, se numeste , Protocol” si a fost introdusa pentru
prima oard de Philippe Caillet. Protocolul are trei etape:

1) Nivel fenomenologic — ce se poate vedea:

Sculptura — poate fi una ,vie” descrisa de membrii familiei, fiecare cu propria versiune a familiei (de
ex., sotia din studiul de caz ar putea face o sculptura despre cum gateste la aragaz, in timp ce sotul ei sta pe
canapea, cu sticla in mana; sotul poate descrie cum Tncearca sa ajunga la sotia lui, dar ea se afla in spatele unui
ecran de Plexiglas — o poate vedea, dar nu poate ajunge la ea; o strigd, dar ea nu-l aude). Sculptura poate fi
facuta din plastilind. Atunci cand lucram cu copii mai mici, doar o persoana din cuplu este prezenta la sedint3,
altfel multe personaje ar trebui incluse.

2) Nivel mitologic —,,mitul cuplului”:

O parte enorma din fiecare relatie poate fi descrisa cu un simbol, o imagine, o metafora. Terapeutul

familial lucreaza deseori cu metafore si povestiri care ajuta la diminuarea rezistentei, la evitarea implicarii in
jocuri de familie; 1l ajuta sa spuna indirect ceva foarte important neluat in calcul pana acum.
Tn aceastd a doua etapd a asa-numitului ,,Protocol”, fiecare membru face un desen in care se prezinta
pe sine si pe cealaltd persoand ca animal, plant3, piatrd, un element al naturii si apoi fsi explici desenul. Tn
cazul nostru, sotul s-a descris ca o piatra poroasa orizontald, iar sotia era o stanca deasupra lui, intre el si soare
— depindea de ea daca razele soarelui cadeau sau nu pe el. Sotia s-a descris ca un rau din care sotul ei, un cerb,
se adapa la infinit.

3) Ipotezd circulard si alocarea temei pentru acasd

Intrebarea pe care trebuie si ne-o punem in timpul sedintelor exploratorii este: Ce anume e prioritar
si cine a creat acest model de relatie? Daca este vorba despre sot, care prefera sa ramana pasiv in familie si sa
bea in pauza binemeritata dupa o zi agitata la birou? Sau despre sotie, care nu fi lasa loc sa contribuie si la care
simptomul sotului este un mod de a parea importanta in propriii ochi si in ochii altora?

Ipoteza circulara Tncearca sa aduca Tmpreund toate aspectele si sa le demonstreze inter-relatia si
interdependenta, fard a invinui sau a detecta cauza initiala. Prin formularea acestei ipoteze ,circulare”,
incercdm sa schimbam modelul patologic al functionarii familiei, ceea ce se poate intampla doar daca
implicam n proces toti actorii problemei. Ceea ce are loc in familie nu tine de vina sau raspundere, ci de toti
participatii din acest sistem.

O tehnica de baza pentru schimbarea modelului relational este alocarea unei teme pentru acasa.
Fiecare dintre actorii implicati in problema primeste o astfel de temad, iar ideea este ca fiecare sa se
indeparteze de propriul sablon de functionare in relatie cu cealaltda persoand. Aceastda tema nu va fi
impartasita sau discutata in afara cabinetului terapeutului. Familiei i se da o luna sa finalizeze tema, iar apoi
fiecare membru vine la o sedinta individuala: ,Ati ficut ce v-am rugat? Ce s-a intamplat? Cum va simtiti cu
privire la ce ati facut si la ce nu ati facut?” Tema nu este intotdeauna un succes. Totusi, ajuta clientii sa vada ce
anume depinde de ei si cum sunt ei Tnsisi prinsi in propriile sabloane comportamentale.

n studiul nostru de caz, urmé&toarele teme pot fi date la sedinte individuale:

¢ Sotiei i se cere sa aleaga o zi libera in care sa stea in pat si sa nu faca nimic — nu va gati, nu va face
cumparaturi, nici macar nu va citi. Pur si simplu isi va privi sotul, fara a da nici un fel de indrumare;
trebuie sa-i observe reactiile, sa vada daca isi face micul dejun si are grija de ea. Obiectivele temei
sunt: sa permitd altcuiva sa preia initiativa; sa incerce pasivitatea; sa vada si sa inteleaga
capacitatea sotului de a se descurca fara ea.
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¢ O lund mai tarziu ea admite ca nu a putut sta in pat mai mult de jumatate de ora si sa-si finalizeze
tema. Totusi, acum este constienta ca isi priveste sotul ca fiind destul de neajutorat si se opune
independentei lui.

¢ Sotului i s-a cerut sa fie imprevizibil, creativ, sa gaseasca feluri de a-si surprinde sotia. Totusi, nu
trebuie sa vina cu flori sau sa o duca la restaurant. Trebuie sa aiba o idee personal3, care sa nu intre
in modul lor uzual de comunicare — de exemplu, sa vorbeasca cu ea, sa-i spuna despre ziua lui la
munca. La sedinta individuala s-a aflat ca a facut o cercetare secreta pentru a afla unde si-ar dori ea
sa calatoreasca cel mai mult — a vorbit cu prietenii si sora ei. A cumparat bilete pentru o vacanta de
o luna in Egipt, pe care ea le-a aruncat, sustinand cd e o dovada de extravaganta inutila (el este
director de bancal). Ambii au reusit sa-si dea seama de faptul ca ei li vine greu sa accepte atitudinea
lui proactiva. in cele din urmé, au mers in aceastd vacants.

Ca urmare a lucrului cu aceasta familie prin abordarea sistematica, sotia a inteles ca sotul ei are o viata
dincolo de casa lor si ca acesta are dreptul la spatiu si realizari personale si ca, intr-adevar, acest lucru nu e
menit a o jigni sau a-i diminua importanta. Sotul este acum constient de problema lui de adictie si cum aceasta
era de fapt manifestarea rezistentei lui la opresiunea exercitata de sotie. Ambii incearca sa se intalneasca intr-
un spatiu comun si sa inceapa o viata comuna altfel organizata.

Sotia a nceput terapie individuald, iar sotul s-a alaturat unui grup de terapie Alcoolicii Anonimi unde
nimeni nu 1i impune lucruri si se simte sprijinit. La final, a fost organizata o intalnire cu copiii, la cererea
cuplului. Fiul si fiica au fost invitati sa vada ca parintii nu sunt ,infirmi” si se pot descurca singuri: ,De fapt,
parintii vostri au avut o problema mare, dar au reusit sa gaseasca o solutie fara sa se foloseasca de voi."

Cu abordarea sistematica, nu putem stabili noi insine obiectivul de a opri sotul de la a mai bea.
Alcoolul este un simptom al problemei resimtite de cuplu si chiar daca ar fi eliminat ca atare, un alt simptom
ar fi aparut — de exemplu, sotia s-ar putea imbolnavi, iar copiii ar fi trebuit sa se intoarca deoarece problema
rémanea nerezolvatd. Tncercdm s traducem simptomul, s3 intelegem carui scop serveste si care fi este rolul.
Cautam o schimbare care sa poata face simptomul ne-necesar/ inutil si sa ajute fiecare membru sa-si gaseasca
locul si spatiul personal in cadrul familiei.
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4. Abordarea prin rezilienta — conceptul eclectic
pentru lucrul pedagogic social

Prof. Nelly Petrova-Dimitrova

Ce este rezilienta

Rezilienta este o notiune si veche si noud, care cuprinde o serie de elemente care variaza in functie de
interpretarea ei.

Se refera la capacitatea generala a omului de a rezista greutatilor, de a face fata imprejurarilor specifice si
chiar de a obtine si mai multa forta din ele, sau capacitatea extraordinara de a supravietui unei traume grave —
exceptia mai degraba decat regula? In francezd, termenul se refera la proprietétile fizice ale corpurilor; in englez3,
cuvantul este cel mai des folosit pentru a denota forta corpului si taria de caracter. Se presupune ca termenul are la
origine latinescul ,resilio” care inseamnd ,recul”, ,salt”, ,tasnire”. Tn psihologie, denotd un aspect dinamic
reflectdnd capacitatea unui individ traumatizat sd inceapa din nou si si se recupereze. intelegerea populard a
conceptului sau o posibila definitie pragmatica este abilitatea unui anumit individ sau sistem de a se dezvolta si a
creste in conditii foarte dificile. Se spune despre cineva cd este rezilient atunci cand face fata bine in timpul sau dupa
necazuri grave.

1. Ce este fenomenul rezilientei

Teoria rezilientei este relativ noud, iar in ultimele decenii a ,ghidat” munca de asistenta cu copii si
adolescenti peste tot in lume. Dintr-un punct de vedere profesional, exista o discutie despre ce este rezilienta, de ce
anume depinde adica factorii de rezilienta.

Cel mai larg sens este ,adaptare pozitiva in fata problemelor, la confruntarea cdrora se asteapta sa creasca
abilitatea functionala sau cognitivd a unui individ” (Rutter, 1985; Garmezy, 1985; 1983; 1991; Masten si Coatsworth,
1998). Conform lui Garmezy (1983) factorii de rezilienta sunt: o relatie buna cu cel putin un adult; capacitate buna
de a confrunta activ problemele (a face fatd); capacitate de a crea relatii interpersonale bune; competenta intr-un
anumit domeniu recunoscut de copil sau mediul sau.

Stefan Wandensfeld (1996) o defineste ca retea sociala si recunoasterea copilului ca persoana; capacitatea
de a gasi un sens vietii; capacitatea de a-si gestiona viata si senzatia ca te descurci; pura iubire; simtul umorului.

Conform bine-cunoscutului psihiatru englez si sustinator al acestei abordari Michael Rutter (1990), dintr-o
perspectiva de evaluare, trebuie luati in calcul urmatorii factori de protectie cu functionare pe termen lung:
existenta unei zone preferate (familie, scoala, cartier, starea sanatatii); experienta pozitiva intr-o relatie cu adulti, cu
colegi in situatii de suport si valorizante; un sistem de opinii sau valori care permite acordarea de sens
evenimentelor.

Aceastd abordare considerd rezilienta un proces si nu un act unic ce are loc o datd in viata. in plus, o
persoana poate fi rezilientd intr-un domeniu, dar nu in altul. Procesul de rezilienta este specific fiecarui individ, adica
are loc intr-un mod diferit, la un moment diferit si este actionat de factori diferiti. Tn plus, in ceea ce priveste
continutul, este un proces mai degraba holist, ce acoperd schimbari ale intregului mod de functionare a unei
persoane. Rezilienta este ,,un proces biologic, psiho-afectiv, social si cultural care permite o dezvoltare noua in urma
unui traumatism.” Rezilienta nu poate fi obtinuta si observatd imediat — de obicei, trebuie sa se scurgd cativa ani
fnainte de a se descoperi cd invingerea traumei a fost cu adevarat internalizatd, iar individul isi poate continua viata.

2. Ce este abordarea prin rezilienta

Ce inseamnd abordarea prin rezilienta? Este o nouad scoald de gandire si interventie, o noua metodologie de
lucru sau altceva diferit? Deseori, cand vorbim despre abordarea prin rezilienta, oamenii nu inteleg — ei cred cad o
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persoana poate resimti rezilienta; se poate dovedi rezilientd; iar aceasta este o chestiune de efect, de caracter, de
caracteristici personale; dar nu o abordare.

2.1. Abordarea prin rezilientd este mai degrabd o mentalitate, o atitudine, o intelegere

Aceasta abordare este o combinatie de mentalitate, atitudini si valori, in centrul careia se afla abilitatea,
capacitatea oamenilor de a face fata, mai degraba decat problema cu care se confrunta. Prin aceasta abordare,
presupunem cd, de cele mai multe ori, oamenii pot face fata si, dacd nu reusesc, acest lucru nu este cauzat de
»boala, problema” lor cat de imposibilitatea de a folosi resursele existente.

Rezilienta este un concept umanist, pozitiv, bazat pe supravietuire, rezistenta in contrast cu suferinta. Mai
mult, aceasta abordare trateaza suferinta ca factor de cdlire (nu suferinta ca atare, ci capacitatea omului de a
accepta suferinta, a o procesa si a merge mai departe). Rezilienta ne permite sa vedem si sa tratam individul care a
suferit o trauma grava ca persoana, fiinta umana, si nu ca victima. Nevoia de a sprijini rezilienta la individ, adica
abilitatea lui generala de a face fata ne obliga sa il privim ca pe o persoana care-si cladeste relatiile cu altii si nu doar
ca pe un individ tulburat sau victima a abuzului.

2.2, O abordare eclecticd si monoliticd

Este important sa retinem ca abordarea prin rezilienta ca sistem de idei, cunostinte si sugestii ample de
interventie are la baza cercetari si cunostinte din diferite scoli de gandire si curente teoretice, ceea ce o face o
abordare eclectica cu resurse din toate cunostintele omului. Deschide spatiul discutiilor si cautarea de raspunsuri din
diferite perspective, presupunand ca fiinta umana si relatia sa cu lumea este o chestiune complexa, probabil
incomplet cognoscibila implicit.

La Primul Congres Mondial despre Rezilientd” reprezentanti ai scolii psihanalitice din Franta, Belgia, Italia,
Canada s-au intalnit cu omologii lor din scoala cognitiva-comportamentald din Marea Britanie, SUA, Germania etc.
ntre timp, medicii si psihologii, asistentii sociali si educatorii au purtat discutii cu sociologi, culturologi si alti
profesionisti. Varietatea de perspective este privita ca un aspect de pretuit mai degraba decat o baza pentru
opozitie, ceea ce nu descurajeaza contestarea, disputele etc., atat timp ca se incearca reunirea fortelor pentru a gasi
raspunsuri. In plus, abordarea prin rezilientd se sprijind pe o serie de idei nucleu — conceptele care o fac monolitic3
in mod stabil, clar si previzibil, fard a o transforma intr-o dogma. S-ar putea sustine ca evitarea raspunsurilor
definitive si oferirea de solutii se numara printre avantajele abordarii. Rezilienta este mai degraba o abordare adica
o aspiratie de a folosi cunostintele acumulate, pe baza unor ipoteze nucleu:

2.3. Noud intelegere a punctelor forte ale oamenilor

Calea de a ajuta oamenii sa gaseasca solutii de coping este de a-i ajuta sa-si descopere propriile abilitati si sa
le mobilizeze. Prin aceasta abordare, modul de lucru cu punctele forte este reflectat in intelegerea faptului ca
acestea sunt individuale si cd@ nu este vorba despre contrastarea punctelor forte si a celor slabe, ci despre
capacitatea de a vedea fiecare caracteristica in parte ca un punct forte.

2.4. Abordarea prin rezilientd oferd profesionistilor din diferite domenii o alternativd pentru
solutionarea problemei pe care o atacad.

Expertii in rezilienta ne invita sa privim problema ca o ocazie, sa cautam solutii din interior problemei in
sine, de a merge chiar mai departe pand la a o considera o sursd de putere. in lucrul cu cei care au trecut prin
necazuri grele, interesul se manifesta exact pentru modul, capacitatea, abilitatea de a face fata acestui necaz si nu
pentru necazul ca atare.

3. Rezilienta si necesititile omului

2 Paris, 2012
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Ca abordare care acorda respectul cuvenit cunostintelor omului, pe cat de diverse, pe atat de contradictorii,
abordarea prin rezilientad incearca sa exploreze si sa inteleaga pe de o parte cum functioneaza legatura necesitate —
experientd traumaticd, de exemplu abandon, abuz, privare, adica felul in care fiinta umana indura acest nivel
dramatic de neglijentd, privare, chiar dislocare a ceea ce este elementul specific, pur ,,uman” al nevoilor noastre.
Cercetatorii rezilientei se conecteaza la cunostintele stiintifice si la practica in ceea ce priveste efectele imposibilitatii
de a satisface aceste nevoi sau mecanismul patologic de satisfacere a acestora. Acestea pot fi iubire prin abuz,
relatie prin abuz sau orice altd forma pe care adesea o clasificam drept maltratare/ rele tratamente.

Pe de alta parte, abordarea prin rezilienta exploreaza legdtura necesitate - satisfactie si a face fata unei
experiente traumatice adica daca fiinta umana reuseste sa ,,compenseze” privarea unei nevoi cu satisfacerea unei
alteia. Termenul ,,a compensa” este aparent nelalocul lui, intrucat aici nu este vorba despre un simplu mecanism de
substitutie; mai degraba este vorba despre un mod specific de integrare a resurselor specifice, ceea ce duce la
continuarea vietii. Nu este vorba despre eliminarea urmadrilor experientelor traumatice cu privire la nevoile
individului, ci despre intelegerea, integrarea si chiar ,valorificarea” acestei experiente pentru intarirea personala,
despre imbunatatirea felului de a face fata situatiilor dificile. Abordarea care se sprijina pe facilitarea rezilientei a
dezvoltat in ultimii ani concepte-nucleu ca bunele tratamente (bientraitance), co-parentalitate, educatie impartasita
(shared upbringing - in textul original) etc.

Bunele tratamente (bientraitance) in calitate de concept si construct reprezinta un neologism, opus relelor
tratamente, ca traducere literald din francezd (maltraitance). Cu alte cuvinte, ar fi mai eficient daca eforturile
specialistilor s-ar concentra pe asigurarea ca exista tratamente bune in loc sd gaseascd modalitati de a face fata
consecintelor tratamentelor rele. Tn plus, se pune problema daci lipsa de tratamente rele ar trebui tradus3 direct ca
tratamente bune.

4. Bune tratamente — respect pentru seria de nevoi individuale

Mai intai, respect inseamna intelegerea acestor nevoi adica intelegerea nevoilor specifice (cele care depind de
caracteristicile individuale, varsta, etape de dezvoltare, etc.) prin care se manifesta cele generale.

Respect inseamna si experientd din partea asistentilor profesionisti pentru a indeplini sau satisface toate cerintele
sau cel putin pe cele mai importante ale persoanei in aceastd perioada anume din viata.

in sensul bunelor tratamente (bientraitance), unul dintre cei mai cunoscuti cercetitori din domeniu, Prof. Jean-Pier
Pourtois, si echipa sa au cladit teoria sau mai degraba paradigma celor doisprezece nevoi. Ei considerd ca bunele
tratamente implicd structurarea identittii copilului’, un proces complicat si discutabil care aduce pe scen3
componente afective, cognitive, sociale si ideologice (Tabel 1).

Paradigma implicd aceste patru dimensiuni. Fiecare dintre aceste dimensiuni cuprinde trei nevoi ale copilului, care
implica atitudini si comportamente parentale.

Pentru analiza si intelegerea acestor nevoi se impune si folosirea cunostintelor formulate de A. Maslow cu privire la
ierarhia nevoilor reprezentata ca o piramida, adicd nevoile de nivel superior (specific umane) apar numai dupa
satisfacerea nevoilor de nivel inferior.

4.1. Nevoile afective ale copilului

Acest grup de nevoi este de baza, in ceea ce priveste nevoile umane. Reflecta nevoile unei persoane de a se
conecta la altele. Exista dovezi stiintifice si practice care arata ca aceste nevoi ale unui individ, mai ales in primele
cateva luni de viata, au un impact formator asupra acestuia. Acest grup de nevoi este referitor exclusiv la inrudire -
atasament, acceptare, investitie in sensul proiectiei, incadrare in viitor.

Nevoia care se claseaza prima printre nevoile afective este nevoia de atasament (afiliere), de o relatie care,

3 A . . . . poei s . ) « . . "
Cuvantare a Prof. Pourtois despre subiectul ,,Bientraitance”, tinutd la Conferinta Internationald pentru Prevenirea Abuzului Copiilor,
Sofia, noiembrie 2012

18



MANUAL DE FORMARE PENTRU SUPERVIZORI SI CONSULTANTI Al FAMILIILOR DE PLASAMENT

la nivelul cel mai de baza, este apartenenta.
4.1.1. Nevoia unei legdturi cu cealaltd persoand

Prima relatie, primul atasament, dfiliere a copilului este cu familia lui, si este indeplinita prin intrarea
copilului Tn neam, ceea ce pune fundatiile, fixeaza radacinile identitatii lor. La examinarea nevoilor copilului la nivel
afectiv, ca si a capacitatii de a se conecta, lega de alti oameni, putem prezenta teoria atasamentului a lui John
Bowlby (1907 - 1990). in plus, teoria lui Bowbly are un impact exceptional asupra intelegerii mecanismelor prin care
intampldrile din copilarie afecteaza maturitatea.

Teoria atasamentului a fost dezvoltata de un psiholog american (Mary Ainsworth, 1996) care a facut
observatii pe copii de 12 luni pentru a le studia atasamentul intr-o situatie neobisnuitd. Le-a observat reactiile in
episoade de cate trei minute, in care copiii au resimtit neliniste din cauza separarii de mama lui (sau de un alt adult
important) si a intalnirii unui strain. Ca urmare a acestei observatii a peste 100 de copilasi, autorul a impartit copiii in
trei grupuri, in functie de raspunsul lor la separare.

Grupul B este cel mai mare grup de copilasi. Bebelusul protesteaza atunci cand mama pleaca si exprima
confort atunci cand o vad intorcandu-se. Aceasta satisfactie este exprimata prin vocalizare sau priviri. Atunci cand
erau suparati, copiii incepeau sa planga. Copiii din acest grup au fost clasificati drept copii cu atasament sigur.

Grupul A este grupul de copii cu atasament nesigur si este impartit in alte doua subgrupuri, intrucat
prezinta mai multe reactii. Copii cu atasament nesigur tin de acest grup A. Cu acest fel de atasament, ,copilul pare
sa detind un simt al independentei, se intoarce catre mama doar atunci cand ea il directioneaza catre jucarii sau
pentru a se asigura ca ea este acolo. Nu prezinta nicio reactie atunci cand mama iese din camera si poate fi
indiferent (neinteresat) sau chiar evita contactul la revenirea mamei.”

Boris Cyrulnik, unul dintre fondatorii abordarii prin rezilienta din Franta, denumeste acest comportament la
copiii institutionalizati, mai ales cei foarte mici, drept ,autism fals”. Vedem un astfel de comportament la copiii din
Centrele Medicale si de Plasament pentru Copiii Privati de ingrijiri Parentale — copiii par s nu fie interesati de
nimeni, Tsi petrec timpul Tn miscari ritmice, repetitive ca de exemplu lovitul capului etc.

Grupul C este grupul de copii cu atasament nesigur/rezistent ambiguu. Acesti copii se simt rau de la
inceput pana la sfarsit: sunt atasati de mamele lor, nu prezintd prea mult interes pentru jucdrii, uneori sunt suparati,
alteori infuriati de separare; la revenirea adultului, acestia prezinta sentimente mixte de furie si cdutare de
apropiere sau manifestd pasivitate extrema.

Revenind la exemplul institutionalizdrii ca problema grava in dezvoltarea atasamentului, vedem deseori
copiii care au locuit Tn institutii timp Tndelungat cum manifesta comportament lipicios, care cauta atentie pe langa
fiecare adult; se apropie rapid de adulti si la fel de rapid se separa.

Grupul D, adaugat ulterior, este un tip de atasament nesigur denumit atasament nesigur dezorganizat.
Observatorul are impresia de dezorganizare, a unei lipse aproape complete de capacitate de relationare.

Desi obtine din ce in ce mai multe aprecieri, teoria atasamentului este si aprig criticata, mai ales in sensul
conceptului de atasament unic si al relatiei unice in copildrie. Rutter, M., unul dintre fondatorii abordarii prin
rezilientd, a aprofundat studiul urmarilor privarii de mama si, fara a subestima acest aspect, a introdus conceptul de
atasamente multiple ca abilitatea copiilor de a profita de mediu si de a forma mai mult decat o legatura/relatie.

Este important sd retinem ca nevoile emotionale ale copilului (sau chiar ale unei persoane de-a lungul vietii)
includ cladirea unei legaturi cu o alta fiinta umana si ca legatura cu mama, cat mai devreme in copilarie, mai ales in
primul an, este vitald pentru dezvoltarea si socializarea viitoare ale copilului. Aceasta importanta implica abilitatea
individului de a cladi relatii cu alti oameni. Abordarea prin rezilienta sugereaza ca ,modelul interior”, construit in
copildrie, nu este necesar ireversibil. Intr-adevar, prima legdturd este foarte importanti si trebuie depuse eforturi
pentru a o sprijini; totusi, exista alte ocazii pentru a sprijini o schimbare a acestui model, iar adolescenta genereaza o
astfel de ocazie, intrucat este caracterizata de o inalta sensibilitate la cladirea de legaturi/relatii, adica de schimbare
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a ,modelului interior”. Este cu adevarat foarte importanta identificarea nevoilor afective ale copilului pentru
evaluarea cazului.

Studiu de caz

O fatd in vdrstd de 15 ani, care a crescut intr-o institutie, clddeste relatii de comportament
exhibitionist cu adultii, mai ales educatori. In cadrul acestor relatii, ea asteaptd acceptare
neconditionatd din partea , adultului ales”, o atitudine speciald fatd de ea si exprimare constantd de
aprobdri si grijd. Ea interpreteazd orice fel de atentie similard cdtre un alt copil din grup drept
abandon, ceva foarte personal. Drept urmare, se alege cu o traumd emotionald de intensitate
variabild.

In aceastd situatie, dupd identificarea nevoilor emotionale curente ale fetei, a urmdrilor
abandonului sdu din copildrie si modelului de atasament internalizat, in contextul adolescentei se
manifestd o nevoie de legdturd si, simultan, de relatie in care sd investeascd intreaga ei suferintd si
durere. Implicarea prea mare intr-o singurd relatie nu este ceva ce o altd persoand poate suporta,
iar aceastd relatie este destinatd esecului. Din acest motiv, de multe ori relatiile asociate maturitatii
si identitdtii sexuale sunt scurte, marcate de probleme si patologie.

Echipa a decis sa incerce sd schimbe acest ,model interior” de clddire a relatiilor, pundndu-se in
locul unui adult care clddeste o relatie ce nu se sprijind pe modelul interior. Echipa va incerca sd
manifeste acceptare, apreciere, respect, nu va permite sa se sprijine pe ei, prezentdnd, pe ldngd
acceptare si respect, limitele acestei relatii, granitele ei.

4.1.2. Nevoia de acceptare

Cand vorbim despre nevoi afective si bune tratamente, nevoile care urmeaza atasamentului si afilierii sunt
nevoia de acceptare si cea de investire. Acceptarea se referd direct la identitatea unei persoane, la auto-conceptia
ei. De fapt, acceptarea da un sens de siguranta. Putem intelege senzatia de baza de nesigurantd pe care copiii (si
oamenii in general) o resimt atunci cand sunt abandonati. Cand intalnim un copil, trebuie sa-i putem identifica
aceastd nevoie. Dificultatea cea mai frecventa de care se lovesc profesionistii este identificarea acestei nevoi,
diferentiind-o de mofturi si dorinte, chiar daca are legdtura cu acestea, dar acestea nu reprezinta totul. Copilul nu
are cuvinte cu care sa exprime aceasta nevoie si, atunci cand este ignorat, apare verbalizarea prin dorinte si mofturi.
Imposibilitatea de a le recunoaste, satisfacerea directa a mofturilor sau respingerea lor fara nicio demonstrare de
acceptare nu vor linisti copilul si acesta continua sa para cd vrea lucruri, sa fie imprevizibil, sa spund ,nu” si acest
comportament pare sa nu aibe un sfarsit.

4.1.3. Nevoia de investire

A treia nevoie din acest grup este nevoia de investire in persoand, cu privire la sperante, dorinte, visuri
pretioase de catre parintii copilului (sau de catre cei care inlocuiesc parintii). Este nevoia de a fi important pentru
cineva de care avem nevoie sa ne proiecteze in viitor. Aceasta ne permite sa ne proiectam si noi si sa visam la acest
viitor. Tn functie de narcisismul parintilor, proiectele si scenariile de viatd imaginate de parinti pentru copil si
declansate de aceasta nevoie. Aceasta este o functie cheie in educatia copiilor — deschiderea unui spatiu pentru
obiectivele si visele sociale ale copilului. in mod normal, copilul ar putea adopta si implementa aceste proiecte ca si
cum ar fi ale sale sau le-ar putea respinge si ar putea elabora altele total opuse; le poate reconstrui conform
dorintelor si nevoilor sale, si le poate transforma pentru a deveni ale lui; le poate intelege, accepta sau veni cu noi
proiecte proprii etc. Dupd cum sustin multi cercetétori, este important ci existd aceste proiecte. intalnim copii fira
proiecte proprii, care traiesc de pe o zi pe alta, care nu se vad in viitor — cel mai des, acestia sunt copii abandonati de
parinti sau care au fost abuzati de acestia; copii ai caror parinti au avut proiecte ,rele” pentru ei sau nici un fel de
proiect.

4.2. Grupul de nevoi cognitive

Acest grup implica Implinirea individului — stimulare, experimentare, ,intdrire”. Acest grup este alcatuit din
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nevoile referitoare la nevoia de implinire, de contributie, de manifestare a abilitatilor si potentialului.
4.2.1. Nevoia de stimulare

implinirea potentialului unui copil depinde de stimulii pe care ii obtine din mediu, familie, comunitate si
societate ca intreg. Este foarte important ca actiunile copilului, Tncercarile, comportamentul, atitudinile sa nu
ramana neobservate si ca adultii sa raspunda la acestea. Dezvoltarea unui copil are loc si prin Tnvatare, adica
achizitia de noi cunostinte, competente, experienta, prin practica, expunere emfaticd, imitatie etc. Gradul de
invatare depinde de stimulii primiti Tn procesul de Tnvatare. Si aici este prioritara relatia care permite identificarea
copilului; pe langa aceasta si in paralel cu ea, totusi, laudele specifice conteaza, prin care se intareste ceea ce s-a
fnvatat si se intensificd motivatia de a invata.

Practica de Tnvatare a copiilor in sistem de plasament (in cadre familiale, la gradinita sau la scoala) arata c3,
foarte des, fie nu primesc nicio stimulare, fie doar sau predominant o stimulare negativa. Din cauza multor aspecte
din sanul familiei, copilul vulnerabil nu beneficiaza de stimularea necesara si nu dezvolta motivatie pentru reusita.
Aceasta imposibilitate de a satisface nevoia de stimulare duce la motivatie slaba sau pierderea acesteia, cu privire la
fnvatare, ceea ce duce la rezultate mai proaste, ceea ce duce la descresterea si mai mare a motivatiei, iar copilul
ajunge intr-o stare in care fisi strica jucariile din ce in ce mai mult, nu vrea sa mearga la scoald, devine agresiv, este
mutat |a o alta scoala etc.

4.2.2. Nevoia de experimentare

Natura umana este creativa; oamenii au nevoie sd creeze. Copilul incearca sa-si proiecteze, sa presupuna si
sa-si testeze ipotezele. Satisfacerea acestei nevoi se leaga de satisfacerea celor anterioare, adicd aceasta nevoie
apare de obicei atunci cand, intr-o oarecare masura, celelalte au fost implinite. Un copil a carui nevoie de atasament
si sigurantd nu a fost satisfacuta, care nu a fost stimulat sa invete constant, nu va simti aproape deloc nevoia de
experimentare. La fel, creativitatea deschide uneori calea pentru alte nevoi. Foarte des, la copiii privati emotional,
implicarea lor in activitati creative i ajutd sa obtina un progres general in privinta declansarii acestor nevoi si se
dovedeste o ocazie bund de a le indeplini intr-un mod la fel de holist.

4.2.3. Nevoia de intdrire (consolidare)

in procesul invatarii din mediul lor, copiii au nevoie de intdrire. Aceasta inseamn c3 trebuie s3 li se aloce
sarcini din ce Tn ce mai grele, astfel Tncat sa-si poata imbunatati abilitatile. Copilul se conecteaza la realizarile
anterioare pentru urmatoarea, dar, Tn acest sens, trebuie sa obtina ,teme” in asa numita zona a proximei dezvoltari.
(A. S. Vygotsky). Finalizarea lor necesitd mai mult efort decat de obicei, iar succesul aduce mai multd satisfactie.
Astfel apare o nevoie de a ,rezolva sarcini din ce in ce mai complexe.” De obicei, apare ca nevoie centrala la finele
primei copildrii ca urmare a unei bune educatii familiale si a unor prime etape reusite de socializare a copilului.
Atunci cand aceste conditii nu sunt Tndeplinite, cand existd o lipsa grava de nevoi anterioare satisfacatoare, se
impune efort enorm pentru a aborda urmarile.

Copiii care prezinta risc de abandon scolar, de exemplu, sunt deseori in urma in procesul de invatare; pentru
ei, ,sarcinile” se afla in ,zona unei foarte distante dezvoltari” si ei nu le pot rezolva. Un copil care nu poate citi sau
scrie nu se poate pregati singur pentru o lectie de geografie, indiferent de cat de mult incearca. Au nevoie de ajutor
pentru a recupera, au nevoie de educatie reusita si doar atunci se poate astepta ca vor depune eforturi in mod
independent. Este un proces indelungat, in functie de diferiti factori care, din nou, se refera la satisfacerea tuturor
nevoilor copilului.

4.3. Nevoi sociale

Acest grup cuprinde nevoile referitoare la autonomia sociald. Acestea includ nevoia de comunicare, nevoia
de recunoastere, nevoia de structuri (recurenta regulata, stalpi etc.).

4.3.1. Nevoia de comunicare
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Copiii au nevoie sa comunice in cadrul comunitatii lor. Prietenia, diferitele grupuri din care incearca sa facd
parte, grupurile de interese etc. alcatuiesc reteaua sociald in care functioneaza un individ. Bogatia acestei retele
satisface nevoia de comunicare prin care copilul isi gdseste locul in comunitate. Statutul social, rolurile sociale,
contactele sociale sunt importante pentru identitatea copilului. Ca parte din evaluarea nevoilor sociale, este
important studiul comunicarii sociale, delimitarea retelei sociale, construirea asa-numitei ,genograme sociale”, dupa
cum o denumesc unii sustinatori ai abordarii prin rezilienta. Se spune deseori cd un copil nu comunica, nu are
prieteni. Este logic sd se constientizeze faptul ca au nevoie de comunicare sociala si sa se afle despre ce este vorba
de la un caz la altul — respingere din partea comunitatii sau a grupului, dificultati de competenta sociald sau de
comunicare. Intrucdt nevoia existd, copiii descoperd moduri de a o satisface folosind modele nu neapirat
constructive cum sunt incluziunea in grupurile de copii mai mari, participarea in grupuri cu un comportament anti-
social, izolarea in ,lumea jocurilor online” etc.

4.3.2. Nevoia de recunoastere

Nevoia de recunoastere este direct legata de satisfacerea nevoii anterioare. Copilul nu are nevoie doar de
comunicare si incluziune in grupuri sociale, ci si de recunoastere si respect sociald, adica un statut pozitiv. De aici
importanta cruciala a gradinitei si a scolii ca agenti sociali puternici care permit copiilor sa extraga un sens al propriei
valori. Din pdcate, deseori, copiii vulnerabili nu sunt acceptati social, iar acest lucru afecteaza construirea identitatii
lor.

4.3.3. Nevoia de structuri

Si nevoia de structuri, limite este importanta, in ceea ce priveste identitatea si dezvoltarea generald a
copilului. Copilul are nevoie de structurd si de limite, ca orice alta persoana de-a lungul vietii. Acestea ne fac viata
previzibila si sigurd. Regulile si normele care fixeaza diferite limite in interactiunea sociala trebuie interpretate ca
generatoare de previzibil si sigurantd. Destul de frecvent, limitele sunt fixate pentru copii neconditionat,
nediscriminatoriu, fara a da importanta personalitdtii copilului; drept urmare, copilul nu reuseste sa le inteleaga
sensul de sigurantd; in loc de asta, le interpreteaza ca presiune asupra si impotriva lui. Si lipsa de reguli este o forma
de rele tratamente care nu respecta copilul si i bareaza dezvoltarea.

Pentru ca un copil sa-si construiasca identitatea intr-un mod adecvat, pozitiv si proactiv, are nevoie de
iubire si de limite. La exercitiul de evaluare este important sa se inteleaga felul in care a fost satisfacuta aceasta
nevoie si ce nevoi specifice rezultd daca se ivesc dificultati.

4.4. Nevoi spirituale, nevoia de ideologie

Aici se Tncadreaza nevoia de a incerca ceea ce este bun, adevarat si frumos. Toti avem astfel de nevoi, dar
satisfacerea lor se leaga la nivel de bazd de nevoile anterioare. Dimensiunile ideologice acopera segmentul de valori
reflectate Tn rdaspunsurile copilului la nevoile afective, cognitive si sociale. Este important sa le studiem pentru a
putea cduta interventii adecvate pentru dezvoltarea si satisfacerea lor.

~

Liniile de demarcare intre diferitele nevoi sunt provizorii, in masura in care aceste nevoi opereaza in
contextul legaturilor si al inter-relatiilor dintre ele (iar legaturile pot fi foarte complexe), si fiecare dintre factori
exista atat ca factori pozitivi, cat si ca factori negativi.

n concluzie, dintr-o perspectivd practici educationald, bunul tratament se leag3 de construirea identitatii
copilului, se pare cu mai multe forme; devine importantd incurajarea unei identitati multiple. De aceea este bine
daca parintii si educatorii incearca sa dezvolte perspective contrastate: dependenta (inrudire, traditii, sentiment de
apartenentd) vs. independenta (autonomie, inovare); adaptare sociald vs. implinire individuald; optiunea de a
raspunde activ la nevoile personale sau acceptarea pasiva a afectarii sau stimularii; atasamentul fata de parinti vs.
afilierea cu cei de-o varstd. La fel, cresterea copiilor trebuie sa manifeste toate aspectele urmatoare: incredere si
tandrete, iubire si structurare, recunoastere si prietenie. in cele din urmé, este important de stiut cd atasamentul si
investirea formeaza o platforma pentru identitate.
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Tabelul 1. Identitatea si nevoile copiilor, Jean-Pierre Pourtois,
Conferinta internationala pentru prevenirea abuzului copiilor, organizatd de SAPI, Sofia, 2012

5. Plasamentul ca si co-parentalitate
5.1. Conceptul de co-parentalitate si educatie impdrtdsitd (shared upbringing)

Secolul XX a fost martor pentru prima oara al dezvoltarii ideii ca interesul optim al copilului nu este
reprezentat in mod necesar de interesul familiei acestuia; cu alte cuvinte, a rezultat conceptul de ,protectie a
copilului”, care, in esentd, denotd frecvent protectie de sau din cauza familiei in care se naste copilul. In societatea
moderna se apeleaza la protectie din cauza unei forme de abuz al copilului in sanul familiei biologice — abandon,
neglijare, abuz fizic, sexual sau emotional. De obicei protectia acopera doua tipuri de masuri —masuri care au la baza
familia, atunci cand copilul ramane cu familia, si masuri sub umbrela asa numitei ,asistente alternative”, care se iau
atunci cand exista un risc Tnalt pentru viata si sanatatea copilului, adica atunci cand acesta este plasat in afara
familiei biologice.

Conceptual, plasarea in afara familiei biologice opereaza pe cel putin doua abordari teoretice si practice —
substitutiva si co-parentalitate. Pozitia abordarii substitutive se incadreaza esential in teoriile sociologice, de
atribuire cauzald care prezinta dezvoltarea omului doar prin prisma influentei mediului social, a educatiei si a
fnvatarii. Mentalitatea care favorizeaza aceasta abordare este ca mintea omului opereaza la baza prin relatii de tip
cauza-si-efect si intr-un mod foarte direct, nemediat de realitatea mentala interioara. Aceste teorii, recunoscute de
sau integrate n pedagogia culturala traditionald, reprezinta un mediu bun pentru dezvoltarea nefericita a notiunilor
de parentalitate ca asistentd materiald si de crestere a copiilor mai ales in termeni de control si disciplina. Tn acest
context, faptul ca , 0 alta parte” poate inlocui familia biologica si prelua functiile ei in intregime pare destul de valid.

5.1.1. Cresterea si educarea copiilor si rolul familiei in acestea

Rolul de parinti al unei familiei sau al unui cuplu are loc in paralel cu rolul lor conjugal, iar acestea se
inrudesc natural. Ar putea fi el redus la ,supraveghere parentalad”, ,,control parental”, intrucat astfel de interpretari
sunt frecvente atunci cand vine vorba de dificultdti cu copiii? Relatiile din sanul familiei reprezinta un factor si o
manifestare a acestor roluri si este mai adecvat pedagogic sd se vorbeascd despre atentie si apropierea relatiilor
decat despre supraveghere, despre o legaturd care pare sa scape limbajului obisnuit. Existd o caracteristicd a
relatiilor familiale al carei sens depaseste mereu cuvintele folosite pentru a o descrie; de fapt, exista o functie a
familiei care nu poate fi inlocuita — functia de inrudire, cea care oferd identitate si apartenentd. O familie te face sa
simti ca apartii unui context actual si trans-generational. Si, prin asigurarea identitatii si a apartenentei, nu ma refer
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la explicatia preferata pentru diferite aspecte si dificultati in legatura cu conduita copiilor, adica ,a invatat/nu a
fnvatat asta din familie”, cel mai des stabilita in sfera publica, dar si in cea specializata. Prin asigurare ma refer mai
ales la crearea de legaturi si relatii care permit tinerei persoane sa se construiasca n legatura cu altii si sa dezvolte o
auto-conceptie care sd o lase sa creeze noi relatii, sa-si dezvolte propriile resurse si, asadar, sa invete si sa reuseasca.

Cu alte cuvinte, am putea presupune ca educatia semnificativa a copiilor, educatia in interesul acestora,
este una care:

e asigurd caldura copilului si un sentiment de apartenenta la legaturile de rudenie si relatiile ambilor parinti.
Rudenia, radacinile persoanei reprezintda un stalp de identificare simbolica intr-un mod profund, de baza,
formativ, chiar daca nu neconditionat;

e asigurd buna ingrijire, exprimata in primul rand ca atitudine fata de copil, comunicare, vorbire, angajament
emotional, recunoastere a nevoilor copilului, dorinta si efortul de a raspunde acestora. Conteaza daca nevoile de
baza sunt satisfacute in cadrul aspiratiei parintilor de a oferi copilului un mediu sigur din toate punctele de
vedere. Buna ingrijire include cresterea bazatd pe atitudinea fata de copil si relatia cu acesta, care implica
dragoste, respect, intelegere, stabilirea de limite clare fara a apela la violentd sau pedepse, incurajarea realizarii si
a dezvoltarii etc. Se referd la o crestere care depaseste invatarea, controlul, stimularea, disciplina, pentru a putea
include atitudini si legaturi intre copii si parinti, care, pe de o parte, faciliteaza cresterea cu sens a copiilor si, pe
de alta parte, faciliteaza dezvoltarea semnificativa a copiilor.

e se asigura cd exista o perspectiva sociald, care include atitudini, dorinta si capacitatea copilului de a se vedea in
viitor intr-un mod semnificativ si acceptabil social. Familia, parintii deschid spatiul pentru obiective sociale, avand
o influenta general determinanta asupra continutului acestora, posibilitatii de realizare, relevantei lor etc. Acest
rol de socializare al familiei serveste si ca filtru, ca retea prin care ceilalti agenti de socializare isi au influenta, in
functie de natura specifica, flexibilitatea, permeabilitatea acesteia, sensul de directie etc.

Educatia familiald semnificativa isi recunoaste limitele, imposibilitatea de a fi perfecta sau de a asigura
crestere si ingrijire perfecte, intrucat greselile fac parte inerenta din cresterea copiilor. Aceasta ar putea insemna ca
parintele bun, dupa ce a acceptat aceasta realitate, cautd in permanenta sa considere felul in care opereaza si sa se
imbunatateasca.

Co-parentalitatea ar putea insemna indeplinirea in solidar a rolurilor parentale de baza in
societatea moderna, in functie de nevoile specifice ale familiei individuale, pentru a garanta
interesul optim al copilului. Importanta este intelegerea faptului ca ne intereseaza interesul optim
al copilului prin prisma nevoilor familiei.

5.1.2. Co-parentalitatea in protectia copiilor vulnerabili

Ce ar trebui sa facem atunci cand familia Tn care se naste nu poate oferi aceste atitudini si relatii, aceasta
grija care corespunde interesului optim al copilului? Daca, de fapt, nu este posibil sa se ,substituie” familiei, despre
ce fel de protectie a copilului am putea vorbi?

in sfera protectiei copilului, conceptul de co-parentalitate ne-ar permite sa:

¢ |udam in considerare plasamentul ca necesar de fiecare datd cand nu exista o nevoie de substituire pentru
familie, adica atunci cand legaturile de rudenie, sentimentul de apartenenta al copilului exista. Practica
prezenta nu respecta sentimentele copilului sau conceptia lui despre sine si despre rudele apropiate.
Ceea ce conteaza cel mai mult atunci cand serviciile sociale iau o decizie, sunt actiunile parintilor, adica
disponibilitatea lor de a se mobiliza si a-si demonstra capacitatea de buna ingrijire, cel mai des inteleasa
drept conditii materiale de trai in loc de lipsa de rele tratamente. Aceasta abordare ar putea ajuta la
luarea in consideratie/ calcul a relatiei copilului cu familia in care se naste, nu doar a resurselor familiei
pentru reintegrarea copilului. Eforturile de a mentine relatia se fac doar atunci cand exista speranta
revenirii (reintegrarii) copilului (in viitorul apropiat); dacd nu exista o astfel de sperantd, copilul va fi
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introdus in registrul de adoptii.

¢ privim plasamentul intr-un alt mod — ca sprijin pentru familie, ca preluare o unora dintre rolurile familiei
pe care nu le pot indeplini, pentru a garanta interesul optim al copilului adica asistenta alternativa apare
odata cu familia si nu in locul ei. Aceasta abordare ar genera o schimbare in atitudinea profesionistilor de
discreditare a familiei biologice, de perceptie a acesteia doar in baza eforturilor pe care le depune.

¢ |dentificdm durata asistentei alternative, pe baza a nimic altceva decat a capacitatii familiei de a se
recupera si de a relua ingrijirea propriului copil.

Atunci cand este nevoie de substituirea familiei, adoptia este calea de urmat. Vom recomanda adoptia doar
atunci cand nu exista nicio disponibilitate din partea parintilor de a considera si a onora copilul ca membru al
neamului sau de a-l accepta ca propriul copil. Cel mai des, acesti parinti trec prin dificultati extreme si le lipseste
stalpul apartenentei si al identificarii cu originile propriului neam.

25



MANUAL DE FORMARE PENTRU SUPERVIZORI SI CONSULTANTI Al FAMILIILOR DE PLASAMENT

Bibliografie

Boirotckuit J1.C., CobpaHue couMHeHMI, TOM YeTBepTbl. [eTckaa ncuxonornsa. Mocksa, MNeaaroruka,
1984

Ainsworth, M. Patterns of Attachment: A Psychological Study of the Strange Situation. Hardcover, N 1,
1978

Bowlby, J. (1969) Attachment. Attachment and Loss: Vol. 1. Loss. New York: Basic Books.

Bowlby, J. (1980). Loss: Sadness & Depression. Atachment and Loss (vol. 3); (International psycho-
analytical library no.109). London: Hogarth Press

Cyrulnik, B La resilience igbonogique, Paris 1999
Garmezy, N., Stress resistant children: The search for protective factors. // In J.E., 1985

Pourtois Jean-Pier, Desmet, H. L‘education postmoderne, Presses Universitaires de France, 1997
ISBN978-2-13- 052654-4, I'edition 5, 2009 Paris

Rutter, M., Resilience in the face of adversity: Protective factors and resilience in psychiatric disorder//
British Journal of psychiatry, N147, 1985, c.598-611

Rutter, M. (1979). Maternal deprivation, 1972-1978: New findings, new concepts, new approaches.
Child development, 283-305

Vanistendael, S. Growth in the Mudlle of Life: Resilience: Building on people’s straights. (2nd ed.)
Geneva, International Catholic Child Bureau, 1996.

26



MANUAL DE FORMARE PENTRU SUPERVIZORI SI CONSULTANTI Al FAMILIILOR DE PLASAMENT

5. Abordare pozitiva in lucrul cu asistentii maternali,
copiii si familiile lor
Elzbieta Strzemieczna
Asociatia Casa Noastrd, Polonia

1. Notiuni de lucru cu asistentii maternali (familiile de plasament)

Familia de plasament este o forma de ingrijire temporara pentru un copil care, la un moment dat, din
anumite motive, nu poate fi crescut in propria familie. Asistentii asigura ingrijire si crestere complete, ajuta copilul
sa facd fata pierderii. Ei satisfac necesitatile traiului, ca si nevoile de dezvoltare, emotionale, de sanatate, sociale si
educationale ale unui copil. Scopul muncii asistentului maternal nu este doar de a oferi ingrijirea complet3, ci si de
a coopera cu expertii si parintii unui copil pentru revenirea copilului la familia sa si, daca acest lucru este imposibil,
de a adapta sau a pregati copilul pentru o viata independenta. Acceptarea unui copil/copii laolaltd cu experientele
sale, emotiile, dificultatile si, metaforic, intreaga sa familie, nu este un lucru usor. Totusi, eficacitatea depinde de
natura si de implicarea asistentilor, ca si de ajutorul exterior in sarcinile indeplinite. Prin urmare, ajutorul si
suportul din partea expertilor este foarte important pentru asistenti.

Lucrul familiilor de plasament si al expertilor va fi eficient daca se bazeaza pe o serie de reguli esentiale:

e Lucrul in echipa — se presupune ca o familie de plasament include un cuplu cdsatorit sau o singura
persoani care se auto-coordoneaza®, acceptand un copil care are nevoie de ingrijire. Astfel, un copil
poate ramane intr-un mediu familial la un moment dificil si invata cum sa functioneze intr-o familie.
Mai mult, efectele privarii sunt diminuate prin cladirea unei relatii copil — asistent. Totusi, nu Inseamna
ca asistentii trebuie sa indeplineasca toate sarcinile singuri. Datorita unicitatii rolului jucat, posibilelor
dificultati si marii raspunderi, exista o nevoie de alte persoane care ar putea atinge obiectivele
plasamentului laolalta cu asistentii. Astfel, lucrul in echipa si abilitatea de a coopera sunt bine subliniat
in formarea asistentilor maternali. Echipa cea mai naturald pentru binele copilului este cea formata din
asistenti si familia biologica a acestuia. De asemenea, echipa trebuie sd includa un expert care sa
lucreze in centrul de suport al asistentilor maternali (coordonator, asistent social etc.), un psiholog
si/sau ofiter de probatiune (probation officer - in textul original). Este important ca aceasta echipa sa
fie guvernatd de reguli de parteneriat si respect, astfel ca fiecare membru sa aiba sarcini, indatoriri si
un domeniu al raspunderii bine definite, stabilite de comun acord. Astfel organizat, lucrul in echipa
poate genera beneficii reale pentru copil si imbunatati procesul realizarii obiectivelor.

e Scopul lucrului — o familie de plasament nu este destinatia pentru un copil, ci doar perioada de
tranzitie din viata lui pana la reglarea situatiei. Pentru ca aceasta perioada sa fie cat mai scurtd posibil
(copiii au nevoie de stabilitate, adica ,solutia permanentd” trebuie identificata si introdusa in viata lor
cat de repede), exista o nevoie de actiuni clar definite si concrete. Asistentii maternali si alti membri ai
unei echipe trebuie sa realizeze scopurile actiunilor pe care le fac. Cu scopuri si sarcini specifice se
ofer3 si o ocazie de a evalua actiunile efectuate si de a introduce posibile imbun&tatiri in program. Tncd
exista cazuri in Polonia Tn care plasarea unui copil intr-o familie de plasament este tratatd ca solutia la
problemd, in vreme ce ea este doar inceputul lucrului pentru reglarea situatiei familiei. Multi copii
raman cu familia de plasament timp de ani intregi si, cand devin adulti, rdman singuri cu problemele lor
si sunt fortati sa revina la familiile biologice cu care nu au avut aproape deloc contact Tn anii respectivi.
Pentru a preveni astfel de situatii, scopul lucrului (cu un copil, cu familia biologica si cea de plasament)
trebuie specificat rapid si precis, ca si sarcinile care duc la atingerea lui.

e Atasament — copiii plasati cu asistenti maternali sunt separati de cei dragi. Desi acest lucru se face
pentru binele copilului si pentru a asigura nevoile acestuia, este un eveniment dificil pentru copil si
familie. Implicd o incarcatura emotionala enorma. Pentru a ajuta copilul sa faca fata acestor emotii si
sd accepte noua situatie, asistentii nu trebuie sa uite ca cei apropiati copilului sunt foarte importanti si

4 Definitie pe baza Legii poloneze cu privire la suportul familial si sistemul de asistenta substitutiva din 9 iunie 2011.
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ca acesta are nevoie de un asistent constant si intelegator. Lucrul cu copilul si familia trebuie sa se
bazeze pe concluzii ale studiului legaturii, care pot fi folosite si in cladirea relatiei terapeutice apropiate
cu copilul. Indiferent de scop, lucrul cu familia unui copil va fi necesar pentru un copil plasat in
asistenta substitutiva si o zona importantd in viata familiei de plasament: indiferent ca este vorba de o
dorinta de reintegrare si revenire efectiva in familia biologica sau de o incercare de a obtine un tablou
corect al situatiei parintilor si a familiei sau de ajutor in acceptarea emotionala a trecutului.

Abordare suportiva/ de sustinere — de obicei, copiii plasati in asistentd maternald au o proasta parere
despre sine, nu cred Tn propriile puteri si se considera inferiori celor de o varsta cu ei. Este inutil sa-i
motivezi sa depuna efort aratandu-le ceea ce nu pot face. Este mult mai eficient sa-i faci sa-si dea
seama la ce sunt buni, cum Tsi pot folosi si dezvolta potentialul. Aceeasi metoda, denumitd abordarea
pozitiva sau de suport, este foarte reusita si in lucrul cu familiile de plasament. Cercetari recente arata
ca lucrul pe baza punctelor forte este mult mai eficient decat cel pe baza defectelor (abordarea pe baza
de solutie are aceleasi ipoteze). In acest caz trebuie sa ne referim la fapte evitand orice fel de judecata
sau critica.

2. Ce se asteapta de la ingrijirea in sistem de plasament

Stabilirea unui scop comun al ingrijirii in sistem de plasament nu este intotdeauna simpla. Desi se discuta
scopuri si actiuni in amanunt, pot aparea opinii divergente rezultate din nevoi si sisteme valorice individuale.
Fiecare membru are propriile asteptari si nevoi cu privire la intregul proces. Fiecare poate avea prioritati diferite.
Un alt aspect vital este faptul ca e dificil sa observi scopul altor persoane si sa empatizezi cu ele atunci cand
propriile nevoi rdman nesatisfacute. Prioritdtile celor trei principali participanti la sistemul de plasament au fost
definite pe baza experientei:

Asistenti maternali/ familiile de plasament: conform cercetarilor, discutiilor si experientei, se enumera
aspectele cele mai importante pentru asistentii maternali:

expertii (din centrele de suport pentru plasament) trebuie sa-i trateze ca parteneri, membri ai echipei
si nu ca lucratori sau subordonati sau clienti-pretendenti;

expertii trebuie sa-i sprijine, nu doar sa-i controleze; asistentii au nevoie de intelegere in loc de
comenzi si evidentierea greselilor si a ceea ce ar trebui sa faca;

timp liber, timp pe care sa-l poata aloca lor insisi si celor apropiati;
sa fie acceptati de copil/copii;

mediul local sa aiba o abordare pozitivad fata de ei; opiniile negative ale societatii (de exemplu, ca o fac
pentru bani) sunt ddunatoare si ingreuneaza realizarea sarcinilor;

cresterea unui copil pentru a fi ,,un om bun”;

toti cei implicati Tn cresterea copilului trebuie sa aibd aceeasi directie si acelasi sistem de educatie (sa
evite conflictele, punerea la Tndoiald a altor opinii, si chiar sa ,prevind deranjarea procesului de
crestere de catre parintii copilului”)

Copil: s-a facut o Tncercare de a defini ceea ce este cel mai important pentru un copil in plasament pe
baza declaratiilor copiilor si s-a ajuns la concluzia ca acestia ar dori:

sa stie ce li se va intampla in viitorul apropiat, copii au un sentiment foarte acut de lipsd de control
asupra propriilor vieti si lipsa influentei asupra acestora;

sa aiba relatii apropiate cu cei dragi, frati si rude. Fiecare schimbare neasteptata si neexplicata de
mediu si separare este foarte dificila pentru copii;
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e sdaibd o familie iubitoare (acum si in viitor, cand isi vor cladi propriile familii);

e sd beneficieze de educatie, sa termine scoala sau mdcar sa evite problemele la scoala.

Putem citi despre astfel de aspiratii in fragmente dintr-o scrisoare a unei fete care e intr-un centru de
plasament in prezent:

,Apoi pe rand politia si trei centre de plasament. Schimbarea periodica a mediului. Ca intr-un
carusel. Multi oameni care vor ceva de la noi. Nu am fost pregatiti pentru lucrurile care ni se cereau.
Era greu sa te prefaci fericit si politicos pentru ca stiam ca acasa erau mama si tata si ne era frica de
ceea ce el urma sa-i faca ei.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
i [...] O cunosc pe Sandra de 7 ani. Apoi a venit Eliza cu fratii ei. Ne-am imprietenit imediat. Mergeam sa
i ne plimbam, sa ne simtim bine. Apoi intr-o zi au aflat ca vor fi mutate intr-un alt loc. M-a daramat. Cele
| mai bune prietene ale mele md pardseau. Si apoi s-a intamplat, le-am pierdut. Din nou, cineva a luat o
| decizie, impotriva sentimentelor noastre. Am pierdut cele mai importante doud persoane cu care am
| trecut prin vremuri grele. [...] Acum Sylwia este prietena mea, dar md tem ca o voi pierde si pe ea.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Sa fiu deschisa cu altii a fost o problema pentru mine din cauza sederii la centrul de plasament. Nu
voiam sa dezvalui locul in care stau si nu vorbeam despre familia mea. Unii credeau ca sunt frivol3a,
ciudata si ca ascund mereu cateva ceva...”

Parintii copiilor: s-a aratat, pe baza propriilor emotii si experiente, ca pentru parinti este important:
® 53 se inteleaga bine cu copilul, sa-l poata vedea, sa simta ca parintii sunt importanti pentru copil;
e sdtreacd peste criza in care se afl3, sa obtina sprijin, sa-si schimbe viata;

e sdinteractioneze cu expertii si asistentii maternali/ familia de plasament;

e 53 fie tratati serios, ca parte a echipei si nu ca , pacient”;

e sdrecladeasca relatia cu copilul; sa creeze un mediu sigur la care sa revina copilul.

Avand aceste asteptdri atat de diverse si chiar contrastante, pot aparea dificultati in definirea scopului
comun. Prin urmare, implicarea si sprijinul oferite de experti sunt foarte importante intrucat acestia ajuta la
impartasirea asteptarilor, la realizarea lor si la formularea de obiective si planuri de actiune. Acest lucru va fi
posibil doar atunci cand toatd lumea isi poate exprima asteptarile in cadrul unei discutii sincere si facilitatoare. Se
vede frecvent ca relatia dintre asistentii maternali si parintii copilului este caracterizata de teama si griji din caza
stereotipurilor si a prejudecatilor. Aceste indoieli pot fi rezolvate prin cooperare intr-o echipd bazata pe respect.
Scopurile, totusi, trebuie sa priveascd doar nevoile copilului. Concentrarea pe perspectiva copilului faciliteaza
lucrul practic si eficient.

Aceste intalniri pot fi convocate de coordonator sau de asistentul familiei biologice, in functie de nevoile si
posibilitatile curente. Conform termenilor si conditiilor Legii, odata la sase luni are loc o sedinta a echipei si o
evaluare a situatiei copilului in plasament. Nimic nu sta in calea crearii echipelor mobile locale care ar putea
include persoane direct implicate in lucrul cu copilul si familia lui. Echipele locale s-ar putea intruni oricand este
nevoie, nu doar odatd la sase luni. Implicarea familiei de plasament si a celei biologice este foarte importanta.
Astfel, toate actiunile sunt publice si toti cei implicati pot influenta situatia curenta.

3. Activarea resurselor

Lucrul cu familia de plasament nu este lipsit de dificultati, situatii conflictuale sau indoieli. O discutie cu o
persoand care oferd sprijin familiei sau cu expertul este utilda in astfel de situatii. Persoana 1i motiveaza sa
actioneze, i ajuta sa-si dea seama de propriile puncte tari si sa transfere aceste resurse in situatia curenta, 1i ajuta
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sd inteleagd modul in care se comporta anumiti oameni si/sau sa gaseasca solutia. O persoand care se confruntd
cu probleme nu poate gdsi solutia si observa propriile resurse. Tn astfel de situatii, discutia trebuie s inceapd cu
abordarea situatiei dificile.

O astfel de conversatie sau serie de conversatii poate cuprinde urmatoarele elemente:
e |dentificarea problemei: Care este dificultatea? Ce anume este dificil in situatie? De ce este asa?

e Situatie reusita: Evocarea unei situatii similare cu sfarsit fericit in trecut. Ce abilitati, cunostinte, valori
au contribuit la reusita? Care a fost contributia individuala a fiecarui membru al echipei? Cu ce abilitati,
cunostinte, valori am contribuit la echipa?

e Transfer de resurse: Cum poti folosi mai sus mentionatele abilitati, cunostinte, valori in situatia
curenta? Care anume din aceste abilitati, cunostinte, valori pot fi utile Tn rezolvarea dificultatilor
curente?

4, Scala de masura

Aplicarea unei scale este o tehnica folosita in sedintele de coaching sau in terapia pe termen scurt
concentrata pe solutii. Poate fi folosita si Tn lucrul cu familiile de plasament. Cea mai frecventa este scaladela 1 la
10 (uneori de la 1 la 100). Mai intai, trebuie precizat subiectul, de exemplu o relatie cu un copil, o relatie cu familia
biologica, o anumita abilitate, sarcina etc. Exemplul lucrului cu o scald, descris mai jos, se refera la dificultatea de
cooperare dintre familia de plasament si cea biologica. Este important ca expertul sa defineasca exact ceea ce
alc3tuieste polii scalei Tnainte de a demara masurarea. inceputul si sfarsitul unei scale trebuie si se refere la
aceeasi problema sau chestiune.

De exemplu, dupa desenarea scalei, asistentului maternal/ membrului familiei de plasament i se cere sa
defineascd relatiile dintre familia de plasament si cea biologica si sa marcheze punctul de pe scald, 1 insemnand ca
relatia este slaba, iar 10 ca legdturile sunt stranse, satisfacatoare si constructive si pe cat de optime si le pot
imagina. Apoi asistentului i se pot pune intrebari (elaborate pe baza disponibilitatii sale, a scopului lucrului si a
dinamicii conversatiei), de exemplu:

e Ce cuprinde acest numdr marcat pe scala? Cum iti poti da seama ca te afli exact aici? Ce ai realizat deja
in aceasta zona?

e (Cand a fost mai mult/mai putin? Cum a fost atunci? Ce s-a intamplat ca sa se schimbe situatia? Cum ti-
ai dat seama? Ce a fost mai mult atunci?

e Unde ai vrea sa fii (pe scald)? De ce aici? Cum va arata sa zicem in sase luni? Cum fti vei da seama ca
esti acolo? (pentru vizualizarea unei situatii ideale)

e Cum ar defini familia copilului situatia curenta si cum defini-o copilul (marcare pe scald)? De ce?
e Unde pe scala ai vrea sa se afle familia copilului/copilul (marcare pe scald)? De ce acolo?

e (Care este comparatia dintre evaluarea situatiei facuta de asistent si imaginea evaluarii de catre familia
copilului/copil? De unde diferentele? Care punct de pe scala este optim pentru toata lumea? De ce?
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Care este primul pas spre situatia ideala? Cum isi poate da seama asistentul cd s-a deplasat?

Cine sau ce anume poate ajuta? Ce dificultati pot apdrea si cum pot fi combatute (plan B)?

Activitatile pentru saptdmana sau luna urmatoare trebuie programate pe baza conversatiei. Programul

este creat

de asistentul maternal; expertul isi adauga parerea daca este cazul. Dupa aceasta perioada, se va

organiza o intalnire cu asistentul maternal, se va analiza indeplinirea programului, se va discuta despre activitati si
posibilele dificultati (cum le-a facut fatd) si se va programa o alta activitate.

n

conversatiile de Tncurajare, este important ca gandirea asistentului maternal sau a clientului sa fie

orientata dinspre problema inspre solutie. Activitatile programate trebuie aranjate gradual si definite de asistentul
maternal/client. Aceasta abordare (abordare concentrata pe solutie) are la baza cateva elemente:

Solutii — redirectionarea atentiei de la problema (lucruri dificile si esuate) la solutii (cum poate fi
schimbata situatia) si asteptari (cum mi-ar placea sa fie).

Exceptii — identificarea de situatii similare, dar mai bune si aplicarea lor la situatia curenta.
Identificarea de aspecte bune si utile in aceste experiente dificile.

Aspiratii, Intrebarea Miracol — vizualizarea situatiei ideale, asistentul/clientul este intrebat cum i-ar
placea sa fie. Existd o procedurd intreagd denumitd , intrebarea miracol”.

Resurse — concentrare pe lucrurile pe care asistentul/clientul le stie si le poate face; folosirea
(transferul) acestor resurse in situatia curenta.

Realizare, succes — sublinierea punctelor tari ale asistentului/clientului, aprecierea succeselor si a
realizarilor. Metoda pas-cu-pas este folosita pentru a aprecia efortul dupa fiecare etapa si a evidentia
succesul.

Rolul persoanei de sprijin este de a pune intrebari mai degraba decat a rdaspunde la acestea sau de a
sugera orice. Asistentul/clientul obtine astfel o sansa la o parere ulterioara si la descoperirea potentialului interior.
Pot fi de ajutor urmatoarele intrebari:

10.

11.

12.

Ce ai dori sa se intample?

Care este visul tau?

Cu ce te pot ajuta?

Pe o scala de la 1 la 10, unde crezi ca te afli in privinta...?

Ai mai fost intr-o situatie asemanatoare?

Cum i-ai facut fata?

Care dintre solutiile folosite atunci ar putea fi aplicate acum?
Care crezi ca poate fi primul/urmatorul tau pas?

Unde esti acum?

Ce inseamna acest loc pentru tine? Ce anume din acest loc face ca el sa insemne asta pentru tine?
Cum ai obtinut acest loc?

Cum ti s-a parut efortul investit?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Care a fost rolul celor dragi tie si al celor din mediul tau?

Crezi ca esti blocat Tn acest loc? Pentru cat timp? Mergi mai departe? Cat de repede?
Ce te-a facut sa te opresti/sa te retragi/sa mergi inainte?

Ti-ar placea sa fii intr-un alt loc?

Unde ai dori s fii in...? (se da un interval de timp)

Pe cine poti conta?

Cine sau ce pateu impiedica realizarea scopului?

Ce poti face?

De ce anume ai nevoie pentru a o face/a o realiza?

Intrebari de motivare:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ce ai vrea sa se intample?

Cum ti-ar placea sa fie?

Care fti sunt asteptarile cu privire la situatie?

Unde ai vrea sa fii? (intrebare cu privire la scala si redirectionarea catre aspiratii si planuri)
Ce Tnseamna aceasta pozitie (pe scald) pentru tine? (realizarea importantei planului)
Unde crezi ca esti acum? (pe scala)

Spune-mi, ce simteai in trecut cand totul era bine?

Ce trebuie sa se intdmple pentru a te face sa te simti la fel/asemanator acum? (cautare de solutii)
De ce anume/de cine ai nevoie pentru a implementa?

Care este primul/urmatorul tau pas?

Cine te sprijind acum?

Cine te-a sprijinit Tnainte? Ai vrea ca aceasta persoand sa te sprijine acum? De ce fel de sprijin ai
nevoie?

Cum ai facut fata unor situatii similare in trecut?

Ce te-a ajutat sd faci fata unor probleme similare in trecut?
Unde ai vrea sa fii in...? (se da un interval de timp)

Care va fi relatia ta cu copilul/rudele pana atunci?

Cum te vei simti atunci?

Cum vei realiza acest lucru?
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19. Cum ti-ar arata viata dacd aceasta problema ar disparea/s-ar diminua/nu ar aparea?

20. Ce anume ar trebui s se intdmple pentru a-ti realiza planurile/aspiratiile?
21. Ce simti/crezi despre aceasta situatie?

22. Lace te astepti?

5. Epuizarea profesionald/ burnout’

Functionarea ca familie de plasament cere o stabilitate emotionald majord, intrucat emotiile sunt unul
dintre instrumentele de lucru principale. Gratie lor, pot fi stabilite relatii sigure cu copiii si copiii pot fi invatati cum
sa faca fata stresului, pierderii, esecului sau succesului. Controlul constant al propriilor emotii si abordarea
emotiilor copiilor poate fi epuizant. Daca familia nu are o persoana care sa contribuie la observarea pana si a celor
mai mici reusite, care sa sprijine si sa aprecieze efortul, se ajunge usor la epuizare si la concentrare exclusiva pe
limitdri si nereusite.

Expertul care colaboreaza cu familia si familiile de plasament se confrunta si el cu riscul epuizarii. Expertii
sunt impovdrati cu toate cerintele, dificultatile si emotiile asistentilor.

Conform lui Convey, autorul The Seven Habits of Highly Effective People / Cele sapte obiceiuri ale
persoanelor foarte eficiente, patru dimensiuni ale naturii umane trebuie retinute si aplicat. Acestea sunt fizice,
spirituale, mentale si sociale/emotionale. Cea mai importanta investitie este in sine. Este important sa se aloce un
timp normal abordarii conditiei proprii in toate cele patru dimensiuni pentru a putea lucra eficient si a evita
epuizarea.

Epuizarea apare atunci cand lucrul nu mai ofera nicio satisfactie, angajatul nu mai avanseaza in carier3,
lucreaza prea mult si este nemultumit de lucrul care i facea placere in trecut.

Este rezultatul epuizadrii, adica al stresului reiesit din munca exagerata. Apare mai ales in profesiile care
necesita contact intensiv cu persoanele, in randul psihologilor, pedagogilor, medicilor, profesorilor, asistentelor si
altora. Asistentii maternali sunt din ce in ce mai expusi rezultatelor epuizarii. Conform Christinei Maslach,
epuizarea are 3 elemente:

1. epuizarea emotionald — sentiment de gol si lipsd de puncte tari cauzate de cerinte emotionale
exagerate ale lucrului dat (sau angajatul isi stabileste cerinte nerealiste)

2. depersonalizarea — sentiment de cruzime, impersonalitate, abordare cinica a altora, sensibilitate mai
mica la altii sau empatie inferioara sau simpatie limitata

3. evaluarea inferioard a realizdrilor proprii - sentiment de timp si efort pierdut care diminueaza efectele
realizarilor personale (chiar daca acest lucru nu corespunde realitatii).

Conform Asociatiei Americane de Psihologie, procesul de epuizare are cinci etape:
¢ |una de miere — persoana este incantata de munca sa, se bucura, este energica si entuziasta;

e desteptarea — persoana incepe sa observe ca evaluarea sa pozitivda a muncii nu corespunde neaparat
realitatii, dar face totul, de exemplu, lucreaza din ce in ce mai mult, pentru a mentine aceasta imagine
ideald si a se convinge sa munca este excelenta etc.

> Fragment conform Dotyniak, U., Strzemieczna, E. (2014). PRIDE: Zawodowa Opieka Zastepcza. Podrecznik dla Trenera.
Warszawa: Towarzystwo Nasz Dom.
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e epuizarea — probleme cu contactele sociale apar din ce in ce mai des, iar indeplinirea sarcinilor necesita
din ce in ce mai mult efort;

* epuizare maximd — munca nu ofera nicio satisfactie; apoi apar epuizarea fizica si mentala, depresia,
luarea in calcul a demisiei;

e fenomenul fenix — etapa de convalescenta, vindecare a ranilor rezultata din intregul proces de
epuizare.

Trebuie sa aveti grija si sa va reincarcati bateriile de la inceputul muncii pentru a evita epuizarea. Si altii
pot ajuta Tn acest situatii. Ne fac sa ne simtim mai bine, pot intelege, asculta, consilia etc. Uneori merita sa ne
gandim la cine am putea apela in diferite situatii, cine are rol important din viata noastra:

e rolul sustinatorului — cineva este de partea noastra indiferent de situatie si ne apara la nevoie;

e rolul initiatorului — cineva care motiveaza si ne inspird sa lucram;
e rolul mentorului — cineva care poate oferi sfaturi si gasi solutii in orice situatie;
e rolul constiintei — cineva care spune adevarul direct si descrie diferite aspecte ale activitatii noastre;
e rolul confesorului — cineva care asculta, caruia ii putem spune totul.

n afara de sprijinul de la alti oameni, este foarte importantd o listd de moduri functionale de odihng si
reincarcare a bateriilor. Metodele trebuie adaptate individual si accesibile, sa poata fi folosite atat independent,
cat si impreuna cu un sot sau alte persoane dragi. Exemple de activitati care previn epuizarea:

e participarea la grupuri de suport,

e participarea la sedinte de formare,

e timp pentru sine (in cursul zilei, al saptamanii),

e timp pentru un imbaiat indelung sau o activitate doar pentru sine,
e timp pentru cititul unei carti, vizionarea unui film etc.

¢ planificarea serii, a weekendului cu cineva drag (sau cu toata familia), planificarea concediului
(folosirea asa-numitelor familii asistente care ajuta cu ingrijirea copiilor pe durata plecarilor in
concediu ale asistentilor maternali),

e realizarea propriilor pasiuni, hobby-uri, interese,
o altele...

Studii de caz

Maria si John, o familie de plasament:

Sunteti o familie de plasament de trei ani pentru doi frati: Gregory, in varsta de 15 ani, si Jane, 12.
Aveti si un fiu — Christopher, care a plecat la universitate acum sase luni intr-un alt oras si acum locuieste
cu prietenii intr-un apartament inchiriat. Cand copiii s-au alaturat familiei dvs. erau speriati si retrasi.
Aveau doar cateva haine si lucruri care le fuseserd date intr-un centru de plasament in care au stat
jumatate de an.

Baiatul a rdmas in urma cu scoala, de-abia putea citi, nu voia sa meargd la scoald, chiulea
frecvent. Daca se ducea la scoald, profesoara suna sa anunte ca se implicase intr-o bataie. Ati incercat din
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greu s3-1 ajutati la lectii, ati organizat meditatii particulare, gratie cdrora a trecut in anul urmator. Tn anul
urmator al sederii cu familia dvs., ati continuat sd organizati lectii particulare pentru el, dar nu a trecut
clasa. Anul acesta nu se ajunge atat de des la batai intre Gregory si alti copii.

Jane nu a vorbit cu dvs. vreme indelungata. Era tacutd, indeplinea toate comentzile, isi facea
singura temele. Ati Tnscris-o la ore de pictura, care ii plac foarte mult. Din cand in cand vorbeste cu Maria,
rar cu John. A inceput sa vorbeasca mai mult dupa ce s-a mutat fiul dvs. dar tot nu vrea sa rdmana singura
cu John sau sa se implice in activitati cu el.

Mama copiilor I-a ndascut pe Gregory pe cand avea 16 ani, iar tatal lor este cu 10 ani mai batran
decat ea. Tatal lor a fost suspectat ca o hartuia sexual pe Jane, dar acuzatiile impotriva lui au fost respinse
in instantd. Ambii parinti sunt alcoolici. Tn primul an al sederii copiilor in casa dvs., tatdl lor a venit baut la
dvs. si a facut scandal. Ati mers la un centru pentru familii de plasament si ati depus plangere si nu l-ati
mai vazut de atunci. Mama lor a vizitat copii la intervale diferite: uneori de doua ori pe saptamana, alteori
nu 7i vizita cu lunile. Tn ultima vreme a inceput si-i viziteze regulat, aparent nu bea si a gasit un loc de
muncd. Ati mai auzit asta si alta data, iar apoi disparea cate o luna.

De curand, nu i-ati permis lui Gregory sa se joace jocuri pe calculator pana nu isi face temele; a
inceput sa strige la dvs. ca nu sunteti parintii lui si ca nu-i puteti da ordine. Va face ce vrea pentru ca se va
intoarce la mama sa in curand.

Anna, mama copiilor

Ati crescut intr-o familie numeroasa, ati avut 5 frati. Ati fost un copil mijlociu, parintii dvs. erau
ocupati cu cei mai mici, cu lucrul si cu prietenii lor. Alti frati aveau propria lume, asa ca ati invatat sa va
purtati singura de grija. Uneori, surorile dvs. va luau afara sau la o intalnire cu prietenii. Asa I-ati cunoscut
pe Victor, desi era cu 10 ani mai mare, i-a placut de dvs. nu de surori. Ati fost impresionata si v-a placut ca
va trata ca pe un adult. La cateva luni dupa ce I-ati cunoscut, aveati 16 ani, ati ramas Tnsarcinata. Parintii v-
au fortat sd va cdsatoriti si sa locuiti cu Victor in casa lui. Parintii lui nu va placeau, spuneau deseori ca
trebuie sa va asigure de toate si ca le-ati ,pacalit” fiul. La inceput, lui Victor ii pdsa si era protector, dar in
timp s-a plictisit de dvs. si fiul dvs. Nu venea acasa noptile, iar cand venea tipa si era agresiv. Parintii si
fratii dvs. va ajutau rar si aveati impresia ca le e rusine de dvs. Cand Gregory avea trei ani, ati nascut-o pe
Jane, pe care Victor a iubit-o imediat. A inceput sa petreacd mai mult timp cu dvs. si sa lucreze mai mult.
n curand v-ati mutat in propriul apartament.

Dupa cativa ani, Victor a inceput sa abuzeze de bauturi alcoolice si nu venea acasa. Va era greu sa
cresteti singura doi copii, erati trista si va simteati singura. Cand Victor ajungea acasa, facea scandal. Ati
incercat sa gasiti de lucru, dar nu era usor fara educatie. Vinul a devenit mai important decat copiii pentru
dvs. si Victor.

Intr-o zi, o profesoara de la scoala copiilor a spus ci Jane este timida si ca evitd baietii si profesorii
barbati - iar acestea sunt semne de hartuire sexuala. A notificat un lucrator social, care a venit in timpul
unei petreceri la apartamentul dvs. Atunci cand a vazut o multime de oameni bauti si copiii stand
fngramaditi intr-un colt, i-a luat imediat la un centru de plasament. Acest lucru v-a socat si v-ati certat
serios cu Victor in privinta asta.

Viata fara copii era chiar mai grea decat cu ei. Nici un motiv pentru a va trezi, a cauta un loc de
muncd. Ati incercat sa va reparati viata, dar de fiecare data venea cate un prieten cu o sticld de vin sau
Victor va oferea alcool. in plus, probabil c& se simt bine copiii in familia de plasament, poate e mai bine s&
rdmana acolo ...

Acum cateva luni, a apdrut un alt asistent social. V-a convins sa faceti terapie pentru alcoolici, pe

care ati finalizat-o. V-a ajutat si sa va gasiti un loc de munca. Ati Tnceput si sa va ganditi daca nu ar fi mai
usor sa traiti fara Victor... cel mai mult visati sa va readuceti copiii acasa.
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Gregory (15) si Jane (12)

Sunteti in familia Mariei si a lui John de trei ani. Nu a fost usor la inceput, vi se spunea sa va
spalati cu grija in fiecare zi, sa mergeti la scoald, sa va faceti temele. Mai ales lui Gregory nu-i placea
ultima parte — la urma urmei tatal lui i-a spus mereu ca scoala este pentru ratati. Un barbat adevarat
trebuie sa se poata bate si sa conduca o masina. Esti prea tanar pentru a conduce (desi Christopher, fiul
asistentilor maternali, ti-a ardtat cum sa pornesti o masina), dar in privinta batailor esti cel mai tare din
scoald. Oricum, si-au cerut-o atunci cand ti-au spus cd mama ta e prostituata si au ras de tine. Nici
profesorii nu sunt mai buni. Tti spun c3 esti prost, iar atunci cand incerci s inveti, nu observa sau rad.

Tata vorbea urat uneori despre mama, dar doar atunci cand era supadrat pe ea. Tata a spus mereu
ca nu trebuie sa lovesti fetele, daca ,,nu o cer”. Nu ai auzit-o niciodata pe mama ,cerand-o0”, dar ai vazut
cum te-a aparat pe tine si pe sora ta de el. Mama spune ca te vei intoarce la ea in curand, apoi o vei apara
tu. La urma urmei esti aproape adult. Se pare ca Maria si John nu vad asta, te trateaza ca pe un copil, iti
spun ce sa faci si ce sa nu faci. Si te pun tot timpul sa inveti. Nu esti chiar cel mai prost elev din clasa, cum
era mai demult. Si-au frant mainile cand nu ai trecut in anul urmator, dar in general lucrurile stau bine:
esti cel mai mare din clasa, nimeni nu spune nimic rau despre mama ta, iar lectiile nu sunt atat de grele.

Jane, iti este dor de mama ta. Uneori iti faci griji ca-ti place Maria mai mult decat mama ta. Maria
nu bea, nu o doare capul atat de des. Nu-ti este dor de tatal tau prea mult, facea scandal, dar simti ca ar
trebui sa-ti fie dor de ele. Esti foarte multumita ca dupa ce ai intrat in familia de plasament, ai schimbat
scoala. lar profesorul cel groaznic nu este acolo. Cand te-au luat de la parinti, unii te-au intrebat daca tatal
tau te-a ,atins intr-un mod ciudat”, de ce nu au intrebat despre profesor? Poate le vei spune atunci, desi
este un secret si nu trebuie si-l spui nimanui. Dar desi nu I-ai spus, te-au luat de acasa. iti place foarte
mult sa pictezi. Cel putin nimeni nu te intreaba nimic despre nimic. Tata tipa atunci cand vorbeai prea
mult, asa c3 ai invitat cd e mai bine s& nu vorbesti deloc cu adultii. Tti place sa vorbesti cu Maria, dar
poate nu ar trebui? Christopher seamana cu profesorul, asa ca e bine ca s-a mutat. Gregory spune ca veti
merge curand acasa. Uneori te bucuri ca vei fi cu mama ta, dar alteori te temi de asta.

Cu privire la cele de mai sus, luati in calcul:

e (Care este prioritatea fiecaruia? Ce isi doresc cel mai mult?

e (Care sunt realizarile lor pana acum?

e Cu ce dificultati se confrunta?

e Ceauin comun (obiective, prioritati)? Care este diferenta dintre ei?

e (Care va fi programul pentru copil si familie (referitor la toate prioritatile)? Ce masuri ar trebui luate?

Raspunsurile la toate aceste intrebari va vor permite sd vedeti cum se intersecteazd asteptarile si
obiectivele tuturor in acest caz. Lucrul asupra programului va porni de la identificarea unor puncte comune. Este
important ca programul s3 includd lucruri care sunt semnificative nu pentru toti, ci pentru fiecare in parte. in cazul
descris, fiecare isi doreste stabilitate, previzibilitate si interactiune buna. Mai mult, copiilor le-ar placea sa-si vada
mama mai des fard a pierde contactul cu asistentii maternali (un conflict de loialitate). Mama doreste sa treaca
peste dificultati si sa-si ia copiii. Asistentii se tem de contactele frecvente cu familia copiilor. Doresc sa rezolve
problemele educationale curente. Prin urmare, programul trebuie sa includa si lucrul individual al expertilor cu
asistentii maternali, mama si copiii, pentru ca fiecare sa-si atinga obiectivele individuale, ceea ce va ameliora
situatia copiilor si functionarea ambelor familii.
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6. Dimensiuni personale si profesionale
(atasament in relatie)
In lucrul cu familiile de plasament

Andreea Ene
Fundatia Internationald pentru Copil si Famile

"Dr. Alexandra Zugrdvescu", Roménia

Situatia in Romania

Legea prevede ca toti copiii cu varste intre 0 si 3 ani, care nu pot locui cu familiile biologice si se afla sub
protectia statului, trebuie plasati in grija unei familii, a unui asistent maternal profesionist (AMP). Din acest motiv,
copii luati in plasament de asistentii maternali sunt foarte mici. Masura de plasament temporar dureaza pana cand
copilul este reintegrat in familia biologica, adoptat sau luat in alt tip de plasament (de exemplu, un centru
rezidential). La inceputul relatiei dintre copil si asistentul maternal nu se poate sti durata de timp a acesteia, doar
faptul ca este o masura temporara. Totusi, plasamentul poate dura multi ani (uneori chiar mai mult de 10 ani).

Pentru a clarifica termenii folositi, AMP este o persoanad acreditata conform legii, cdreia statul ii plateste un
salariu lunar, si care ofera, la domiciliul propriu, ingrijirea, hrana si educatia necesara dezvoltarii copiilor in
plasament.

Pentru AMP ingrijirea unui copil luat Tn plasament laolalta cu cea a familiei proprii, in propria casa, implica
crearea unei legaturi cu copilul, dezvoltarea unei relatii de atasament. Faptul de a fi platit pentru aceasta munca
presupune obligativitatea colaborarii cu o echipa de profesionisti care reprezinta angajatorul, care vor monitoriza
activitatea si relatia cu copilul, vor media relatia cu familia biologica si vor stabili nevoile copilului si felul in care
trebuie satisfacute.

Dificultatea

Uneori, asistentii maternali/ familiile de plasament se ataseaza foarte mult de copii si i considera proprii lor
copii, chiar dacd stiu de la bun nceput ci plasamentul este temporar. in cadrul intalnirii de promovare de la
inceputul implementarii proiectului, cativa AMP au vorbit despre dificultatea de a se desparti de copilul pe care il au
in grija, atunci cand copilul urmeaza sd fie reintegrat in familie sau adoptat. Uneori, AMP merge mai departe si
incearcd sa adopte copilul, alteori i se pare greu de suportat relatia copilului cu familia sa biologica. Astfel de trairi ii
bulverseaza pe asistenti, iar unii ies din sistem, in timp ce altii afiseaza indiferenta — ca mod de a se proteja de
suferintd — iar aceasta afecteaza relatia cu urmatorul copil pe care il primesc in plasament.

Lucrul echipei de profesionisti (asistenti sociali, psihologi etc.) trebuie sa se concentreze si pe legatura de
atasament — ajutandu-l pe AMP sa gdseasca si sa pastreze o distanta buna in acest amestec de dimensiuni personale
— profesionale specific muncii lor.

Clarificari ale cadrului conceptual
Teoria atasamentului

Tn teoria atasamentului a lui John Bowlby®, se considera c3 bebelusul are nevoie de o relatie sigurd cu
ingrijitorii adulti, fara de care dezvoltarea sociala si emotionala normald nu ar avea loc. Pe masura ce copilul creste,
el foloseste aceasta figura/figuri de atasament ca baza de siguranta de la care sad exploreze. Relatia de atasament se
dezvoltd in primele luni de viatd, cand bebelusul primeste reactii sigure si iubitoare de la ingrijitorul primar la
comportamente de atasament cum sunt plansul, apucatul, miscarea intr-o directie si zdambetul. Atasamentul se

6 John BOWLBY, A Secure Base, Routledge Classics, 2005; pentru editia in romana: O baza de siguranta, Editura TREI, 2011
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referd direct la reactia sau sensibilitatea Tngrijitorului la nevoile bebelusului. Acest lucru este cunoscut ca
sensibilitatea ingrijitorului.

Mary Ainsworth’ a folosit teoria atasamentului pentru a dezvolta o tehnica de evaluare denumit procedura
situatiei necunoscute pentru a identifica si clasifica diferitele tipuri de atasament. Mai multe detalii puteti regasi si in
capitolul 4 (4.1.1).

Tabelul 1 Tipuri de atasament si comportamente conexe

Tip de atasament Comportamentul ingrijitorului Comportamente ale copilului

SECURIZANT e reactioneaza rapid si pozitiv la| e tulburat la plecarea ingrijitorului,
nevoile copilului,
o fericit la revenirea ingrijitorului,
e sensibil la nevoile copilului
e cand este speriat sau trist, cautd alinare

EVITANT e insensibil, nepasator, « netulburat la plecarea ingrijitorului,

¢ indiferent. e nu ia 1n considerare revenirea
ingrijitorului,

¢ nuincearcd sd ia contact cu ingrijitorul

AMBIVALENT e raspunde inconsistent copilului. o tulburat la plecarea ingrijitorului,

¢ nu este alinat de revenirea ingrijitorului

DEZORGANIZAT e abuziv sau neglijent, * nici un comportament de atasament,

e raspunde n moduri infricosatoare| ¢ deseori pare uimit, confuz sau temator
si/sau infricosate. in prezenta ingrijitorului

Este foarte important sa se observe tipul de atasament prezent in relatia dintre ingrijitorul primar si copil,
pentru a putea sprijini si ghida relatia spre implinirea dezvoltarii emotionale, fizice si intelectuale a copilului.

Dimensiuni personale si profesionale - ROLURI — cum le putem identifica creativ?

Teoria atomului social a lui Jacob Levy Moreno® poate fi un instrument eficient in lucrul cu familiile de
plasament, intrucat permite evaluarea rapida a intrebarilor clientului despre roluri.

Dupa cum a fost definit initial de Moreno, atomul social este nucleul tuturor indivizilor cu care o persoana
este relationata intr-un mod semnificativ, sub formd de legaturi emotionale negative si pozitive. Teoria atomului
social vizeaza o explicatie, o descriere si o previziune a felului in care oamenii dezvoltda si mentin relatii
interpersonale pe termen lung. Desi atomul social al unei persoane fluctueaza, structurile si componentele de baza
ale majoritatii atomilor sociali sunt, prin definitie, stabile Tn timp — unele chiar in mod exceptional.

Metoda clasica:

Clientului i se dau hartie si creioane si i se cere sa-si imagineze ca hartia reprezinta spatiul sdu vital. Apoi
trebuie sa se situeze pe sine pe hartie si ulterior sa puna in jurul sau pe toti cei care sunt inclusi in spatiul sdu vital
(morti sau vii, geografic apropiati sau nu etc.). persoanele care ii sunt mai apropiate emotional ar trebui plasate mai
aproape de el pe paging, iar cele mai importante ar trebui sa fie desenate mai mari. Femeile sunt reprezentate cu

’ Mary D. Salter AINSWORTH, Mary C. BLEHAR, Everett WATERS, Sally WALL Patterns of Attachment, A psychological study of the Strange
Situation, Psychology Press, 2014
® pentru mai multe informatii cu privire la teoria atomului social a lui Moreno, vezi Sociometry Vol. 10, Nr.3, Aug. 1947, Organization
of the Social Atom, J.L.LMORENO
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cercuri, iar barbatii cu triunghiuri.

Tata

Bunic deced

Fosta sotie a Frate

logodnicului

Logodnic Colega de camera

Prietena de

la muncs Fost iubit

Supervizor
la munca

Exemplu de atom social

Atomul social poate fi realizat si intr-un mod mai creativ prin Tncurajarea clientului de a folosi simboluri
alese personal, materiale artistice diferite si culori diferite — de exemplu, pentru a-si reprezenta spatiul vital. Aceasta
abordare poate duce la o imagine mai precisa a stdrii emotionale a clientului, a calitatii relatiilor si rolurilor sale.

Atomul social este o harta interioara si exterioara a relatiilor si rolurilor personale si profesionale ale
clientului. Prin urmare, permite atat clientului, cat si consultantului sa conlucreze in evaluarea punctelor tari si ale
celor slabe din reteaua clientului si sa creeze un plan de lucru masurabil cu scopuri realizabile care pot motiva
clientul inspre o schimbare pozitiva.

Solutii

Cum poate echipa de profesionisti sa ajute asistentii maternali/ familiile de plasament sa dezvolte o relatie
»suficient de buna” de atasament cu copilul si sa pastreze un echilibru adecvat intre dimensiunea personala si cele
profesionald a muncii lor?

Instrumente folosite Tn prezent de specialistii care lucreaza cu AMP:

e Procesul de monitorizare este un instrument excelent care permite explorarea evolutiei copilului si a
relatiei acestuia cu AMP. Permite interventia atunci cand sunt constatate dificultati, precum si
implementarea de masuri de suport (formare, consiliere psihologica sau, in cel mai rau caz, intreruperea
relatiei prin mutarea copilului la un alt AMP sau centru rezidential). Este o abordare directiva cu o functie
clara de control.

e Formarea continua are un rol important in dezvoltarea profesionalda a AMP. Le permite sa invete mai
multe despre dificultatile specifice ale copiilor despartiti de familiile lor si modurile de reactie.

e Procesul de consiliere si de terapie are avantajele sale evidente, ajutand AMP sa se inteleagd mai bine
pe sine, ca si reactiile care afecteaza copilul pe care il are in grija.

Alt instrument disponibil:

e Supervizarea profesionala regulatda cu un specialist calificat poate fi un instrument eficient, dar in
Romania aceasta metoda incd nu este implementatd. Supervizarile desfdsurate in cadrul proiectului
Formare pentru supervizori si consultanti ai familiilor de plasament reprezinta o prima etapa/ test/ a

39



MANUAL DE FORMARE PENTRU SUPERVIZORI SI CONSULTANTI Al FAMILIILOR DE PLASAMENT

reactiei AMP si a supervizorilor — este aceastd metoda adecvata si utila AMP? Poate fi ea implementata?
Supervizarea asistentilor maternali/ familiilor de plasament prin procesul creativ

Supervizarea® inseamna c3 cel putin dou3 persoane sunt in contact direct, regulat, cu intentia ca una dintre
ele, supervizorul, sa asiste pe cealalta, clientul, intr-un proces de reflectare orientat inspre sarcinile si munca sa.

Este un sprijin:

e pentru a reflecta asupra pozitiei personale a supervizatului si a actiunilor sale posibile in fata
problemelor, a dificultatilor, conflictelor etc. in mediul profesional,

al procesului de reflectare pentru ameliorarea calitatii muncii sale,
e care incurajeaza comunicare constructiva intre cei care lucreaza impreuna,
e care largeste abordarile si actiunile posibile Tn munca zilnica.

Supervizarea este un proces bazat pe interactiune, o activitate de formare continud, care permite
reflectarea celui supervizat asupra activitatii sale profesionale, pentru ca acesta sa poata gestiona mai eficient
relatia cu clientul (persoana asistatd) si sd poatda integra mai bine dimensiunea profesionald si personala.
Supervizarea stimuleaza dezvoltarea profesionald si personalda il determinda pe supervizat sa-si interogheze
atitudinile, cuvintele, perceptiile, emotiile si actiunile. Vizeaza dezvoltarea ,luciditatii” si ajutd la identificarea
distantei corecte fata de client si in cadrul echipei.

Tntr-un alt registru, creativitatea este capacitatea umand de a produce ceva nou, un obiect, un gand, un nou
sens al sinelui. Totusi, pentru a fi considerat creativ, acest element nu trebuie sa fie doar nou, ci si valoros, benefic
persoanelor implicate. Viata necesita o forma structurata de relatie cu lumea, stabilitate, repetitie, traditie, dar si o
transformare a tuturor acestor elemente stabile, pentru a putea merge mai departe, pentru a face loc, pentru a crea
noul.

Creativitatea este |a fel de necesara in viata personala si in viata profesionala a unui individ, in relatiile sale,
in pdrerile sale asupra lumii. Ea implica explorare si elaborare in contextul intalnirii dintre viata noastra interioara si
lumea exterioara. Se desfdsoara intr-un spatiu aparte, un spatiu intermediar, in care aceste doua lumi se intalnesc si
se influenteaza reciproc.

De obicei, arta este campul profesional asociat creativitatii, dar de fapt orice profesie necesita atat traditie,
cat si creativitate, la fel ca viata insasi.

Asadar, procesul de reflectie asupra experientei profesionale a unui individ care vizeaza un spatiu pentru
ceva nou (o atitudine noud, un mod nou de intelegere a situatiei, 0 noua pozitie a persoanei etc.) si benefic pentru
clientii sdi poate fi considerat in sine un proces creativ?

Reusim Tntotdeauna sa facem loc pentru ceva nou, original si valoros in cadrul supervizarii? Este acesta
macar un scop? Este aceasta paradigma utild in vreun fel asistentilor maternali/ familiillor de plasament? Au ei
nevoie de supervizare?

In Romania, procesul de supervizare a profesionistilor din sistemul de asistentd sociald este un subiect
interesant. Obligatorie, dar dificil de implementat, supervizarea este in general identificatd cu functia ei
administrativa — ajuta la implementarea corecta a standardelor si a procedurilor institutiei — si, cum deseori este
desfasurata sub conducerea unui superior ierarhic, este confundata cu evaluarea si controlul. Pentru asistentii
maternali profesionisti cu care am lucrat in acest proiect conceptul de supervizare a fost de la inceput foarte dificil
de inteles. Denumirea in sine i-a facut sd se gandeascad la o alta forma de testare la care trebuie sd obtina rezultate
pozitive. Asadar am propus ca alternativa sa ne ,jucam”.

o Informatii din Supervizarea in serviciile de protectie a copilului din Romania, text original in limba romana, publicat de Fundatia
Internationald pentru Copil si Familie “Dr. Alexandra Zugrdvescu” in 2013.
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Squiggle (jocul de-a mazgilitul)™

Pregatim materialele care urmeaza sa fie folosite Tn timpul sedintei: creioane colorate, plastilina, culori de
pictat, reviste pentru colaje, figurine, instrumente muzicale, tesaturi etc. De fapt, materialele se refera la diferite
modalitati pe care le vom folosi in sedintele noastre de lucru creativ. Pentru atelierul din Bucuresti am folosit doar
creioane colorate si hartie.

Clarificiri teoretice cu privire la modalititi'

Folosim termenul modalititi — o dimensiune in care imaginatia se dezvoltd (Paolo Knill'?) — pentru a defini
diferitele moduri ale imaginatiei.

Modalitatea imagine se manifesta ca spatiu, culoare, lumina, ritmuri de linii si puncte, ilustrari de forme,
relatii Intre continut si suportul formal sau recipientul.

Modalitatea sunet se refera la vibratia aerului si a spatiului. Este implicata notiunea de timp; sunetul
necesita un anumit timp pentru a se manifesta ca ritmuri, tempouri, tonuri, unde lungi si scurte, melodii si
armonii.

Modalitatea interpretare scenica/ act (in englezd) se referd la punerea in scend a identitatilor fictionale.
Suntem noi insine si altcineva n acelasi timp, populam povesti si realitati inventate. Este o lume a
posibilitatilor (,de parca...”) in care limitele imaginatiei sunt limitele posibilitatii. Timpul-spatiul de joc este
definit, actorii se intalnesc si joaca de parca ar fi personaje care traiesc o viata imaginard. Inventate, fictive,
chiar daca sunt menite sd ne spuna ceva despre realitate, ele sunt neo-realitati.

Modalitatea cuvant se refera la existenta cuvintelor si a limbii. Cuvintele pot indica sunete metaforice,
lucruri materiale, realitati omenesti, relatii intre lucru sau evenimente, actiuni, sentimente, plasmuiri.
Propozitiile fac posibild asamblarea lor in moduri din ce in ce mai complexe, pentru a obtine abstractiuni,
speculatii.

Modalitatea miscare este tot multidimensionald. Se poate manifesta prin postura corpului, atunci cand
putem incerca pozitii verticale, orizontale si diagonale, prin miscari in interiorul corpului, ritm, contractie si
relaxare. Este o modalitate care deschide campul tactil, al contactului cu lumea prin piele.

Structura unei sesiuni creative™

Deschiderea - un moment dedicat patrunderii in ,starea creativa”. Facem trecerea de la grijile ,vietii reale”,
programe, datorii etc. la o stare imaginativa mai relaxata, mai apropiatd de sinele nostru, acordand un moment
participantului/participantilor sa prezinte pe scurt un subiect de interes pentru el/ei, asteptarile sale/lor cu privire la
sedintd, apoi le [dsam deoparte pentru a incepe sa ne "jucam" cu activitati de incalzire.

Ceea ce vizim la momentul deschiderii este o ,,de-centrare” a persoanei, care este invitatd si stimulatd prin
modalitdtile si materialele folosite pe durata incdlzirii pentru a intra in contact cu simturile sale, imaginatia si

capacitatea de joacd (pregdtirea procesului creativ).

Aventura

1 p.W. WINNICOTT - psihiatru britanic care a folosit aceasta tehnicd de comunicare cu copiii prin desen, in consultatia

psihoterapeutica. Pentru mai multe informatii, vezi The squiggle game in Voices: The art and science of psychotherapy, 4 (1), 1968 si
Therapeutic consultations in child psychiatry. Londra: Hogarth Press si Institutul de Psihanaliza, 1971. Tn terapia prin arta, jocul de
squiggle a evaluat intr-o structura mai complexa cu mai multe materiale la dispozitia clientului. Pentru mai multe informatii, vezi: J.
STITELMANN, Développements thérapeutiques des phénomenes transitionnels, les formes essentielles en psychothérapie expressive
in Psychothérapies 2012; 32 (2): 99-113

1 ). STITELMANN, Modality, a Phenomenological Concept for Expressive Art Therapies(2012) in Revue Poiesis, Nr. 14, pp. 108-120,
Toronto

12 p KNILL et al. (1995) — Minstrels of Soul, Toronto, PalmerstonPress

3 Mai multe detaliiin J. STITELMANN, La poiétique, une art thérapie intermédiale (2010) in Kunsttherapie, Methoden, Art Thérapie,
Méthodes, pp. 20-31. Ed. Zytglogge, VBK, Oberhofen.

Pentru ilustrarea unei sesiuni creative consultati Personal and professional dimensions, Creative techniques workshop pe website-ul nostru.
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Sectiune careia 1i dedicam cel mai mult timp si Tn care are loc creatia. Distribuim hartie si creioane colorate
si invitam participantul/participantii sa mazgaleasca — adica sa lase la intdmplare o urma cu un creion pe hartie, fara
a se gandi la o forma specifica. De exemplu, acest lucru se poate face cu ochii inchisi.

Jocul de-a mazgalitul/ Squiggle se poate face in timpul lucrului cu un grup, prin impartirea membrilor in
perechi si se poate face si in sedinte individuale, din nou Tn perechi — va participa si supervizorul.

Etape

1. Squiggle/ Mazgaleala — fiecare membru al perechii face cateva mazgalituri (5-6 de exemplu) pe mai multe
bucati de hartie

2. Transformare, figurare — fiecare membru al perechii inmaneaza mazgaliturile pe care le-a facut celeilalte
persoane pentru a le transforma intr-o formd recognoscibila. Lucru imaginativ. Deseori formele
descoperite sunt fete, persoane, animale, corpuri, simboluri, aspecte din viata cotidianda (mese,
televizoare etc.).

3. Titlu — fiecare persoana da un titlu mazgaliturii pe care a transformat-o. Este o trecere de la modalitatea
imagine la cuvant. Aceasta trecere da persoanei o anumitd distanta fata de forma pe care a creat-o.

4. Poveste — perechea va colabora pentru a integra toate desenele intr-o poveste scrisd. Supervizorul va
fncuraja profesionistul sa creeze povestea — daca este o sedinta unu-la-unu. Daca este o sedinta de grup,
in acest punct pot fi grupate mai multe perechi (vor incepe cu prezentarea desenelor, a titlurilor si apoi
vor crea povestea care le cuprinde pe toate). Aceasta etapa aduce dimensiunea temporala in procesul
creativ. Formele create iau contact in poveste, se influenteaza reciproc. Daca titlurile de la etapa 3 au fost
n principal substantive, crearea unei povesti cu ele va adduga si verbe pentru actiuni.

5. Reprezenarea — transformarea povestii intr-o mica piesa de teatru sau o lecturd a povestii, acompaniata
de muzici. Tn principal o activitate de grup. Dar pe poate face si in sedintele individuale, dacd doreste
supervizatul. Dupa crearea si scrierea povestii, tema este de a o prezenta/ reprezenta. Fiecare grup are un
anumit timp pentru a-si construi scena, costumele, decorurile — daca este cazul. Povestea scrisd de la
etapa 4 poate si de obicei va fi modificata pentru a putea fi jucata. Jocul poate avea sau nu dialoguri,
dans, miscare etc. Dupa pregatire, fiecare grup va juca, iar celelalte grupuri vor fi spectatori.

In aceastd fazd vedem implementarea de forme, creatii artistice — urma clard a evolutiei procesului creativ.
In acest moment, lucrul supervizorului este doar de a facilita formele rezultate, acompaniindu-le transformarea.

incheierea

Include a 6-a etapa a jocului de squiggle — reflectarea asupra procesului si a formelor in cuvinte. Dupa
punerea in scena, se va acorda o vreme discutiei despre aceasta. Daca este vorba de un grup, toti spectatorii vor
oferi feedback, ceea ce inseamna ca descriem ce am vazut, ce ne-a ,atins”, ce ne-a captat interesul, ce ne-a spus. Si
supervizorul di feedback. Tn timpul conversatiei, ne abtinem de la orice interpretare cu privire la
persoana/persoane, vorbim despre creatia artistica, despre forma. Dacd este o sedinta individuald, doar
supervizorul vorbeste Tn acest punct.

Ulterior, fiecare participant isi poate expune parerea despre sedinta, despre procesul creativ, despre ce I-a
impresionat, despre ce a fost usor sau greu de facut, ce |-a ajutat etc. In acest punct readucem subiectul/ interesul,
asteptarile formulate in deschidere sesiunii de fiecare participant si exploram in ce masurd noile forme, creatia
artisticd i-a ajutat cu o perspectiva noua si diferita asupra propriilor dificultdti, cu noi solutii pe care le-au gasit in
timp procesului creator. Nu este un moment in care fiecare sd fie intrebat cum anume |-a ajutat sedinta, ci un
moment de a-i invita pur si simplu sa se gandeasca la felul si daca i-a ajutat si, daca doresc, pot impartasi acest lucru
cu grupul sau nu.

Scopul momentului de incheiere a sedintei este de re-centrare a persoanei, de inchidere a procesului creator
prin discutarea calitdtilor procesului si a formelor si prin explorarea felului in care resursele personale folosite si-ar
putea gdsi intrebuintare si in afara sesiunii/atelierului pentru a rdspunde subiectului si asteptdrilor descrise in
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deschidere.

Jocul de squiggle poate fi adaptat sedintelor de grup sau individuale, poate include toate etape prezentate
sau doar o parte din ele (1, 2, 4 si 6 de exemplu) — dar este obligatoriu sa cuprinda etapele 1,2 si 6. De asemenea, se
poate face cu materiale diferite, in modalitati diferite — de exemplu puteti mazgdli o miscare si apoi sda o
transformati.

De ce sa folosim tehnici creative in supervizarea familiilor de plasament/ asistentilor maternali?

Scopului general al procesului de supervizare 1l reprezintd ameliorarea calitatii lucrului facut de un
profesionist si evitarea epuizarii, iar utilizarea tehnicilor creative in supervizare este una dintre modalitati de a-I
atinge. Aceastd abordare permite celor supervizati sa gaseasca si sa identifice resursele personale care ajuta la
invingerea obstacolelor, dandu-le putere, iar procesul in sine este ne-obisnuit, in afara cotidianului si, uneori, poate
diminua unele rezistente.

Supervizatul nu se aflad intr-o situatie vulnerabild Tn care a facut ceva gresit sau s-a blocat si cineva care stie
mai bine sa i arate calea. Aceastd abordare educationald este cea mai comuna pentru cd, de fapt, este foarte utila si
da rezultate bune, dar pentru unele persoane este mai dificil de incercat.

Prin abordarea creativa, pornim din punctul in care stim ca resursele si solutiile sunt la cel supervizat,
datoria noastra ca supervizori este sa facilitam si sa-l insotim in procesul de gasire a acestora. Este un proces care
poate dura mai mult sau mai putin. Propunem supervizatului sa creeze "in joacd" ceva nou — singur sau cu altii — si
apoi sa parcurga drumul Thapoi pentru a vedea cum a fdcut-o. Ce resurse a folosit? Cum a trecut de obstacole,
blocaje in timpul procesului creativ? Poate face acelasi lucru in profesia pe care o practica?

Exemplu de Squiggle

Linia albastra - mazgalitura; Linia verde - transformarea
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7. Hefaistos si copilul in plasament familial:**

povesti ale migrarilor interne
Orthodoxie Zerenikou-Salomon®

Am lucrat 23 de ani in campul plasamentului specializat (plasament administrat prin justitie) si, in
acelasi timp, am dezvoltat o activitate complementara originilor mele grecesti. Aceasta activitate include
studiul si analiza miturilor grecesti ca una dintre sursele legendare ale culturii occidentale, si o sursa
metaforica a profesiilor noastre de clinicieni si ingrijitori intr-un sens mai larg..

Referintele mele personale cu privire la sistemul de plasament nu sunt la St. Vincent De Paul'®. Pentru
a-mi ilustra procesul de intervievare, am cercetat o parte dintre miturile alegorice, intre care un mit sau
chiar un zeu ar putea prelua rolul de ,,zeul al sistemul de plasament.”

Ca formator, am lucrat deseori cu grupuri de asistenti maternali in cadrul sedintelor initiale sau de
formare continud, ca si cu diferite grupuri de asistenti sociali si psihologi. in aceste grupuri, s-a lucrat pe o
serie de mituri fondatoare, cum sunt cele ale lui Oedip, Narcis, Medeea, Icar, Sisif si Ulise. Interesul si
participarea interactiva a publicului m-a facut sa aduc la viata mitul lui Hefaistos (Vulcan pentru romani), un
mit mai putin cunoscut care le-a permis participantilor sa opereze auto-proiectii pe baza profesiei lor, a
locului lor si a experientei lor de viata.

Doua aspecte au aparut drept esentiale:

¢ Construirea identitatii unui copil in sistemul de plasament, care tine de doua locuri in acelasi timp.
¢ Importanta mitului si a povestilor imaginare, construite in jurul copilului.

Problema si ipoteza

Am privit sistemul de plasament familial, un proces complex, ca fiind, printre altele, un proces de
,hibridizare". Copiii se inscriu in familia de plasament sprijinindu-se pe familia biologica, ceea ce ar duce la o
constructie dinamica si plurald a identitatii lor. Pentru a testa aceastd ipoteza, am folosit mitul ca suport
care trezeste imaginatia copilului si dezveleste diferitele elemente ale constructiei identitatii. Propunem
patru povesti imaginare pentru copii, toate inspirate din mitul lui Hefaistos.

Plasamentul familial ca eveniment migrator

Plasamentul familial este un eveniment migrator, de tip ,migrare internd” (Moro 2004:291) de la o
familie la alta, dar si geografic, de la un oras la altul. In plus, poate fi resimtit ca ruptura violents, referitor la
evenimente traumatice, cum sunt ,relele tratamente/maltraitance”, neglijenta etc. Oricare ar fi motivele
rupturii, sistemul de plasament familial este potential traumatic din punct de vedere psihanalitic: abordeaza
o trauma care va induce reorganizari necesare defensive, adaptive si/sau structurale.

Copiii care intra in plasament familial sunt, asemanator copiilor migratorilor, destul de vulnerabili. Ei
trebuie sd deprinda ,sarcina traiului” dificil zi de zi (Moro 2002 :23). Copilul in plasament familial isi
construieste identitatea si evolueaza de la o etapa la alta prin deviatii si retururi in functie de nevoie, cu
sprijinul unei baze multi-parentale.

 Articolul a fost publicat in revista , L’autre”, Cliniques, cultures et sociétés, 2007, Vol. 8, n°3, pp. 367-386
B Psiholog clinic, la Serviciul de Plasament Familial Specializat R.E.A.L.I.S.E. (Realizare pentru copii si adolescenti a
insertiei sociale libere prin educatie) (Service de Placement Familial Spécialisé de R.E.A.L.I.S.E. (Réalisation pour les
Enfants et Adolescents d’une Libre Insertion Sociale par I'Education), Nancy, Franta. Terapeut familial. Diploma in
psihologie transculturala
'® saint Vincent de Paul (1581 - 1660), fondator al Societatii Fiicelor de Caritate care oferea asistenta copiilor saraci si
bolnavi.
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n cazul plasamentului familial, copilul se comportd ca un exilat, un ,acrobat care face echilibristic
fara o plasa de siguranta... Exilul este o furtuna in jurul unei barci in larg; curajos cel care o infrunta; norocos
cel care nu se Theaca. Pentru a se recupera, el trebuie sa ancoreze intr-un alt port. Apare in moduri diferite:
imaginar, teoretic, laborios” (Moro 2001:10-13).

Conform lui M.R. Moro, intr-o situatie de migrare interna (cum este plasamentul familial), trebuie sa
tinem cont de diferiti factori.

Vulnerabilitatea reprezinta un factor punitiv asupra copilului. ,functionalitatea psihologica a unui
copil vulnerabil este de asa naturda ca pana si o variatie infinitezimala, internd sau externa, comporta
disfunctii semnificative, o suferinta deseori tragica, o oprire, o inhibare sau o dezvoltare la minim a
potentialului copilului.” (Moro 2002:55).

Gradul de vulnerabilitate depinde de mai multi factori: personalitatea copilului, pozitia lui intre frati,
investirea parentald, capacitatile relationale si materiale ale familiei de plasament... Dar depinde si de o
anumitd competenta, mai exact capacitatea de adaptare activa a unui sugar, copil sau adolescent la noul
mediu, si care le ofera capacitate de rezilientd. Aceasta din urma este definita ca abilitatea de a reusi sa
trdiesti si sa te dezvolti pozitiv si Intr-un mod acceptabil in pofida stresului si necazurilor, care sunt factori de
risc ce pot agrava unele experiente negative. Rezilienta subliniaza aspective adaptive si evolutive ale sinelui.

Creativitatea poate fi definitd ca puterea de a crea sau a inventa o cale de iesire dintr-o situatie
blocata. Abordarea sistemica leaga creativitatea de nivelurile superioare ale comunicarii, oferind noi moduri
de schimb.

Plasamentul familial este un eveniment traumatic ce poate paraliza amintirile, cuvintele,
sentimentele sau abilitatile de Tnvatare ale unui copil.

Competenta si creativitatea acestuia trebuie sa mearga mana in mana, cu ajutorul mediatorul spre
descentralizare. Mediatorul ajuta copilul sa se de-centreze de pe referintele sale personale si sa intre in
pielea unui alt vorbitor, pentru a putea surprinde posibilitatea interpretarilor multiple ale aceluiasi lucru.

Construirea identitatii intr-un mediu de plasament familial: identitatea hibrida

Identitatea este definita de fiind suma caracteristicilor care fac o persoana sa fie unica: o persoana
este pe distincta si recognoscibild ca persoana respectiva, fara nicio confuzie, datorita elementelor sale
individualizante.

Identitatea de baza este construita in doua feluri: prin relatii cu eul si cu celalalt, pentru a permite
ulterior intalnirea subiectului cu lumi psihologice independente. Acest punct de plecare de la construirea
identitatii este paradoxal, deoarece:

Pentru ca madcar sa putem vorbi despre identitate individuald, suntem obligati sa ne gandim la
,celdlalt”. Construirea identitatii se realizeaza in etape multiple. Auto-reprezentarea este cladita pe baza si
in legatura cu ,celdlalt”; primul obiect diferentiat, primul ,,celdlalt” — este mama. Construirea identitatii, ca
si reprezentarea eului, se intampla de-a lungul vietii. Este obiectul unei readaptari continue, rezultat din
interactiunea dintre subiect si obiectele interne si externe, fantasme, mostenire, amintiri, credinte, traditii,
mituri... in functie de un context in schimbare.

Cladirea unei identitati , hibride” la care recurg copiii din sistemul de plasament este intim legata de
posibilitatea si de calitatea transmisiei de la adulti catre ceilalti din casad. Aceasta transmitere ar asigura
inscrierea copilului Tn plasament pe linia filiatiei si a afilierilor lor si ar permite copilului sa-si asume dubla
apartenenta si sa traiasca pe cat de armonios posibil intr-o origine impartita intre douda sau mai multe
familii.

Sibony (1991), in cartea ,Between two: the shared origin” / ,intre doud: originea impartit3”"’

7 s1BoNY (1991), « Entre deux : I'origine en partage »
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vorbeste despre impasurile identitatii si le defineste ca ,impasuri in transmitere”. Cand posibilitatea de
transmitere este impiedicata fie de probleme externe (stigmatizare, respingere...), fie de cele interne
(secrete de familie, boli mentale, violentd, abuz...), personalitatea copilului devine fragild, iar simptomele
sale sunt ambivalenta, indecizia, chinul sau conflictul intre doua optiuni contrastante.

Legaturile de filiatie si afiliere reprezinta fundatiile edificiului identitatii, inconjurate de o gama de
posibilitati pe care copilul le poate folosi in mod propriu pentru a construi identitatea. Familia naturala
reprezinta primul grup si filiatia respectiva serveste copilului de linie trans-generationala.

O fiinta umana se inscrie intr-o linie familiala chiar dinainte de a se naste, cu propria istorie, transmisa
oral, prin povesti, evenimente inutile sau semnificative, secrete, lucruri nespuse. Constatam ca durerea este
foarte semnificativa atunci cand povestea despre trecutul copilului lipseste. Citam un educator care ne-a
spus de curand, dupa ce a insotit o fetita in cautarea familiei ei: ,Observ un mare avant atunci cand fsi
cerceteaza familia biologica; am impresia ca acest subiect 1i da un sentiment de consistenta ...”

Stim si ca o poveste sau evenimentele narate sunt sortate, deformate, uitate si reprimate in functie de
varsta copilului si conditiile de trai: deseori, avem de-a face cu gestionarea complexa a resentimentului si a
amintirilor.

Familia de plasament este aleasa pentru a oferi un context dinamic si pentru a sprijini copilul, deschis
catre noi experiente. Atunci cand membrii familiei de plasament devin referinte reale de sprijin, prin virtutea
diferitelor interviuri si medieri, ei re-actioneaza evolutia proceselor psihologice.

Copilul plasat este apoi introdus intr-o situatie paradoxala din care nu poate iesi; un adevarat conflict
de loialitate. Tsi exprimd problemele legate de identitate printr-un comportament tulburat: hiper-agitatie,
infractiuni multiple, neacceptarea limitelor si a normelor, respingerea intregului ajutor oferit, respingerea a
tot ceea ce este academic, aspecte somatice de expresie (enurezis, encoprezis)

David (2004) sugereaza ideea ca aceste dificultati ar putea fi atribuite problemelor din relatia mama-
copil inca de la nastere; aspecte care patrund Tn procesele de dezvoltare a copilului, ca si probleme in
legatura dintre copil si parintii acestuia, care este redescoperitad in timpul plasamentului familial si trezeste
aceste rani vechi. Lipsa de suport blocheaza accesul copilului la jocurile simbolice si inhiba individuarea.

Lucrul nostru implica facilitarea simbolizarii spre individuare. Este un efort multidisciplinar care
integreaza angajamentul si aspectul educational oferit de familia de plasament, ca si dimensiunea filiald a
familiei naturale si functiile mediatoare si terapeutice ale serviciului de plasament specializat conform
protectiei copilului. Plasamentul familial este un proces dinamic si complex care necesita asistenta de la o
echipa mediatoare si terapeutica multidisciplinara.

n opinia lui WINNICOTT, copilul poate folosi toate obiectele si spatiile de tranzitie si le poate verifica
rezistenta si capacitatea de distrugere. Cladirea identitatii are loc pasiv; este mai degraba o achizitie prin
apropriere.

Notiunea de timp este foarte importanta. Fazele observate ale calmului sunt deseori temporare, in
vreme ce intrebadrile referitoare la identitate, filiatie si afiliere reapar.

n practica mea clinicd, mitul Olimpianului Hefaistos, zeu crescut de muritori, reprezintd o poveste si
un obiectiv util care poate ilustra felul in care are loc cladirea identitatii unui copil in plasament.

Mitul lui Hefaistos: Olimpianul crescut de muritori

Hefaistos este fiul Herei care, conform lui Hesiod, |-a zamislit singura pentru ca era geloasa pe
zamislirea Atenei de catre Zeus. Hera, zeita, initial sora, apoi sotia lui Zeus, il procreeaza pe Hefaistos ,fara
uniune din dragoste, ci din furie si ostilitate fata de sotul ei ". La nasterea lui, Hera s-a simtit umilita ca a
nascut un fiu urat si diform (schiop) si I-a aruncat din Olimp.
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Hefaistos a cazut in mare si a fost gasit de doua femei: Tethys, sotia lui Oceanus, si Eurinome fiica ei
oceanida. L-au crescut intr-o pestera timp de noua ani, fara stirea Herei sau a altor zei. ,Alaturi de ele, a
deprins arta fauririi de confectii metalice.” Ulterior, a fost incredintat cetatenilor din Lemnos, o insula locuita
de Sinti — vrdjitori ,inventatori de potiuni care tulbura mintea”. Si ei il sustin sa-si practice mestesugul ...

ntr-o zi, dup3 ce a crescut, a prezentat cetatenilor din Lemnos un tron de aur; se spunea ci era cel
mai frumos obiect construit vreodatd. Pe cand le arata tronul, a anuntat, ,Am faurit acest tron pentru
mama mea Hera!”

Hefaistos a dus tronul Herei. Aceasta |-a primit chiar dupa finalul concursului pentru zeita frumusetii
si a dragostei, a carui castigatoare a fost Afrodita. Hera se bucura de dar, sade in el si este deodata blocata
in acesta. Homer ne spune ca tronul de aur era un tron al razbunarii: nu o lasa pe Hera sa stea in picioare,
tintuind-o cu lanturi invizibile... Tl alung. Totusi, doar el stie secretul eliberdrii ei.

Pentru a o elibera pe Hera, Hefaistos o cere in casatorie pe Afrodita. Astfel Hefaistos a fost unit cu cea
mai frumoasa dintre zeite intr-o cdsatorie care nu a fost consumata niciodata. Cu legaturi invizibile el i-a
prins pe Afrodita si pe Ares, care, conform legendei, erau amanti divini.

Identitatea lui Hefaistos: dublu imbogatita prin hibridizare

Hefaistos, zeul focul, al vulcanilor, faurar, este nemuritor ca toti zeii. Dar are si o alta putere, insusita
departe de Olimp: puterea lui magica obtinuta in cei 9 ani cu locuitorii insulei Lemnos. Este zeu prin filiatie si
artizan prin afiliere.

Talentele sale au fie scopuri razbunatoare (captureazad, inlantuie, imobilizeaza), fie creative (cladeste
case, obiecte magice, coifuri, fiinte vii la Pandora, carul de aur la Soarelui, secera Demetrei ...)

Infirm, este afectat de claudicatie, uneori simbolizata prin forme enigmatice, cum ar fi picioare
intoarse invers, atrofiate sau inconjurate de reprezentari falice. Infirmitatea 1l protejeaza intr-o societate
razboinicd; prin urmare, puterile lui sunt asociate cu legaturi total opuse puterilor zeilor razboinici, si se
poate intoarce oricand la lucrul sau.

,Lanturile lui Hefaistos" este denumirea data unor rezultate inevitabile. O fiinta umana este legata de
pasiunile sale ca si cum ar fi prinsa cu un astfel de lant care nu poate fi spart si ramane captiva intr-o
infatuare nebuneasca, ametitoare: armura este defensiva, nu ofensivd, ca un set de bijuterii magice care fi
acopera corpul. Paralizeaza mai degraba decéat sa ucida. Magia se propaga prin obiectele faurite.

Episoadele mitului sau il pun in Tncurcatura in ceea ce priveste femeile: mama lui, Hera, pe care o
imobilizeaza pe tron; asa-zisa sa sotie Afrodita, pe care o prinde impreuna cu amantul Ares; Atena, pe care o
doreste, dar fecundeaza pamantul in locul ei... Mitul sau este legat de cel al lui Prometeu, erou civilizator si
protector al oamenilor. Nu are niciuna dintre caracteristicile eroului Oedip: nici un triumf, nicio cucerire,
nicio razbunare asupra vreunei figuri paterne.

in cel mai memorabil episod, isi foloseste puterea magicd impotriva mamei. i oferd un tron de aur
pentru a o captura. Una dintre versiuni sustine ca razbunarea lui Hefaistos ia sfarsit dupa ce primeste pe
Afrodita de sotie. Scena intoarcerii sale Tn Olimp il prezintd calare pe un catar la randul lui itifalic (cu
erectie). Dar identitatea sa olimpiana devine indoielnica uneori. Nu stim de niciun templu sau cult oficial al
lui Tn afara Atenei, care este un oras cosmopolit. Chiar si pe muntele Olimp are imaginea unui parinte sarac
sau zeu strain, venit din afara. Poate ca identitatea de stapan al focului, Tnsusita in Lemnos, si legaturile
corespunzatoare sunt cele care i atribuie valoare adaugata, constant reinnoita si civilizatoare..

Munca manuala este dispretuita de olimpieni, dar el a reusit sa se impuna printre ei ca olimpian.
Definitia si functia mitului in vederea aplicarii clinice si antropologice in psihiatria transculturala

Un mit este o poveste imaginara cu valoare simbolicd sau sacra. De-a lungul secolelor, povestile se
extind pe baza a diferite versiuni, influentate de locul sau de vremea la care au fost spuse sau de
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personalitatea naratorului.

Cele mai multe mituri sunt spuse si succesiv modificate, articulate si sistematizate de Hesiod si
Homer, ca si de rapsozi si mitografi. Ceea ce conteaza este ca fiecare mit si ritual trebuie situat adecvat in
contextul originii sale sociale-religioase. Mitul, o realitate culturala complexa, poate fi abordat si interpretat
din mai multe perspective complementare. Asadar este dificila identificarea unei definitii universal
acceptabile care sa fie accesibila nespecialistilor.

O definitie interesanta data de Mircea ELIADE (1963 :16) este urmatoarea: ,,Mitul spune o poveste
sacra; relateaza un eveniment din timpuri primordiale, timpul fabulos al ,inceputurilor”. Cu alte cuvinte,
mitul explica felul in care, prin actiuni ale unor fiinte supranaturale, a ajuns sa existe o realitate si se intinde
fie pentru intreg Cosmosul, fie doar pentru un fragment: o insula, o specie de plante, comportamentul
uman, institutia. Este intotdeauna povestea unei ,creatii”: se povesteste cum a fost produs sau cum a
aparut un lucru. Mitul nu vorbeste despre originea reala a lucrurilor care ne inconjoara. Participantii la
poveste sunt fiinte supranaturale (...). Mai mult: este o urmare a interventiei unor fiinte supranaturale
faptul ca omul este ceea ce este astazi, o fiinta muritoare, sexuala si culturalad."

Functia primara a mitului este de a ilustra modele pentru toate ritualurile si activitatile omenesti
semnificative, educatie, arta, intelepciune. Un alt aspect interesant al miturilor este analiza procedurilor
terapeutice utilizate in societatile , traditionale”.

Hefaistos, zeul faurar si artist, creeaza lanturi, tronuri, bijuterii, dar si arme de protectie pentru batalii
(scut, armura de aur (Delcourt 19982 :48-64)

in ,,Copiii partenogenetici ai virginei Hera” (,Les enfants ,parthénogénétiques" d’Héra célibataire"),
Georges DEVEREUX (1982 :165-199) deduce ca ,intr-o societate matriliniara pre-elenica — dupa cum era sau
dupa cum si-au imaginat-o grecii patriliniari — identitatea tatalui nu conta deloc.” El afirma ca miturile sunt
proiectiile mitice ale unor realitati sociale si culturale, susceptibile a fi reconstruite de aceste mituri.

Aceasta explica faptul ca, dupa parerea filologilor, termenul Partenos insemna initial femeie libera,
nemaritatd, care traieste intr-o societate ce a negat rolul procreativ al barbatului si i-a respins statutul de

=0

ytata”.

Conform lui NICOLAIDIS (1994 : 35), existd asemanari mari intre evolutia teogoniei de la zeii ante-
oedipieni, Gaia si Uranus, pana la zeii oedipieni (olimpienii) si dezvoltarea micului om psiho-sexual. Aceste
asemanari sunt analizate de psihanalisti, antropologi si unii elenisti.

Freud a subliniat analogiile dintre mitologia greaca si baza sa fantastica si concepte de la baza
teoreticd a psihanalizei clinice. Cei doi stalpi ai acestei clinici sunt mitul lui Oedip si mitul lui Narcis.

Istoria s-a nascut Tn Grecia secolului V cu Herodot, ,parintele istoriei”, care are un interes pentru
oameni si pasiunile si personalitatile lor. Acesta descrie originea fiecarei persoane, tineretea, moartea,
tindndu-se aproape de aspectele miraculoase si mitice, investigand moralitatea actiunilor omenesti. Conform
lui NICOLAIDIS (1994 :146), , trei factori principali au contribuit la inflorirea istoriei secolului V: curiozitatea
fatd de teritoriile strdine depdrtate si institutiile acestora, indoielile fatd de mituri si genealogii, interesul
pentru tipuri de caractere umane.”

Metoda folosita pentru culegerea de povesti imaginare de la copii:
Pentru a studia povestea imaginara a copilului, avem ca baza mitul lui Hefaistos din versiunea lui
Homer (secolul VIII T.Hr.) si din versiunea lui Hesiod (VII 1.Hr.). le propunem copiilor sa construiasca individual

o poveste mitica, folosindu-si imaginatia. Mitul fertilizeaza terenul pentru imaginatie si ofera copilului
elemente pentru construirea propriei identitati.

Definirea populatiei studiului si a esantionului.
Copiii de ambele sexe aflati in sistem de plasament familial special. Au varste cuprinse intre 11 si 13
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ani, destul de inteligenti, fara nicio Intarziere semnificativa a educatiei scolare. La aceasta varsta, copiii au
cunostinte de mitologie greaca, fie prin citit, fie prin invatat (clasa a 6a).

latd premisa initiala:

,Am vrea sa refacem Tmpreund cu tine un mit din cartile antice si te invitdam sa-ti folosesti
imaginatia.”

Instrument: mitul lui Hefaistos si construirea de intrebari care sa duca la crearea unei povesti

Prezentam mitul in felul urmator:

,Hefaistos este fiul Herei care |-a zamislit singura pentru ca era geloasa pe zamislirea Atenei de catre
Zeus. Hera, zeita, sotia lui Zeus, il naste pe Hefaistos ,in afara unei uniuni de dragoste,ci din furie si ca sfidare
la adresa sotului.” La nasterea lui, s-a simtit rusinata din cauza diformitatilor lui (era schiop) si I-a aruncat de
pe muntele Olimp.

Hefaistos a cazut in mare si a fost luat de doua femei, oceanidele..

Ele l-au crescut intr-o pestera, timp de noua ani, ascuns de Hera. L-au invatat mestesugul prelucrarii
metalelor.”

Apoi el este incredintat cetatenilor din Lemnos, o insulad locuitd de Sinti — vrajitori, ,inventatori de
potiuni care pot tulbura mintea.”

fi dau si ocazia de a-si practica mestesugul...

ntr-o zi, dupd ce a crescut mare, le-a prezentat cetitenilor din Lemnos un tron de aur; era cel mai
frumos obiect pe care il crease vreodata.”

Intrebarea noastrd: ,,Ce cred cetitenii din Lemnos?"

Precizarea noastra ,Hefaistos, aratand tronul oamenilor din Lemnos, le spune: , L-am facut pentru
mama mea, Hera !"

Hefaistos a trimis tronul Herei. Aceasta I-a primit pe muntele Olimp chiar dupa un concurs pentru zeita
iubirii si a frumusetii, castigat de Afrodita.

Intrebarea noastrd: ,,Ce crede Hera atunci cand primeste darul cel extraordinar?”

Precizarea noastra ,Ea se bucura de dar, se asaza si acolo este blocata. Homer ne spune ca tronul de
aur era un instrument al razbunarii: odata ce s-a asezat, Hera nu s-a mai putut ridica, fiind tinuta de lanturi
invizibile.”

intrebarea noastra: ,La ce se gdndea Hera?"

Intrebarea noastra: ,Ce anume cere Hefaistos in schimb?”
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Precizarea noastra ,Hefaistos doreste de sotie pe Afrodita pentru a o elibera pe Hera."

Intrebarea noastré: ,,Ce raspunde Hera ?"

Intrebarea noastréa: , Ai putea s ne dai o descriere (hook-line in original) pentru Hefaistos care s&-I
defineasca drept zeul plasamentului familial?"

Povesti ale copiilor aflati in sistemul de plasament familial

Toti copiii au vorbit spontan si voluntar. Redam povestile lor intr-o forma narativa si lizibila.

Povestea mitica a lui Marc (12 ani)

Elemente din anamnezd: Marc nu a fost recunoscut de tatdl sdu si a fost plasat intr-un centru de copii la 8
luni dupd o semnalare cdtre serviciile sociale de molestare sexuald a mamei. S-a aflat in sistem de
plasament familial de la 18 luni pdnd la 6 ani, apoi intr-un centru pentru copii pand la 8 ani, apoi la o a doua
familie de asistenti maternali unde e si in prezent. Al doilea plasament familial continud in ciuda dificultatilor
pe care le pune in toate cdmpurile de activitate in afara familiei, refuzdnd toate tipurile de ajutor terapeutic.
Este calm doar atunci cdnd se afld cu familia de plasament si vorbeste pozitiv despre ei. Mama lui biologica
locuieste singurd cu cel de-al treilea copil, ceilalti doi fiind in plasament familial. Al patrulea fiu a fost ndscut
si abandonat intr-un spital. Ea a intrerupt orice fel de contact regulat cu Marc, considerdndu-I periculos
pentru viata ei personald. Singura rudd biologicd apropiatd de Marc este sora tatdlui.

In ziua in care i-am propus sd ne imagindm mitul lui Hefaistos, mi-a spus, ,Bine, dar eu incd md scap in
pantaloni...”.

Conform lui Marc, ,,Sintii, vazdnd tronul de aur, cred cd poate Hefaistos vrea sd se ducd sd o vadd pe
mama lui si sd-i dea tronul. S-au infuriat vdzdnd cd el dorea sd o multumeascd pe mama lui...” Dar
pentru a-i linisti, le spune, ,,Md voi intoarce si vd voi face lucruri frumoase.”

Conform lui, cand Hera il vede pe Hefaistos sosind in Olimp, crede cd vine sd o supere... si ii spune:
,Copilule, Tti ordon sd nu ne strici sdrbatoarea.”. Dar Hefaistos ii spune: ,,Mamd, vreau sd-ti dau tronul
acesta pe care I-am facut eu.”

,Hera crede cd el minte si ii spune, ,,Dovedeste-mi cd I-ai fdcut tu si doar atunci ii voi accepta.” Si face
asta.”

Dar cum mitul ne spune cd Hera a fost prinsd in capcand, ea spune, ,elibereazd-md, m-ai tradat...”.
Hefaistos rdspunde, ,,Nu te-ai purtat frumos cu mine." In schimb el i cere, ,vreau sd locuiesc cu tine in
Olimp... Cine este tatdl meu?". Ea este de acord. ,,Apoi, povestea ne spune cd el ii cere mdna Afroditei si
conform lui Marc, ,,Hera i-o dd si ei au bebelusi care merg la familia de plasament.”

Ce se retine (fraza-carlig): ,Zeul plasamentului familial cu abilitatea de a face aur si pietre pretioase pentru
familia sa a doua.”

Analiza povestii lui Marc
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Marc este loial mamei lui, dar si familiei de plasament. Tsi imagineaz& ganduri agresive din partea
familiei de plasament pentru ca , el (Hefaistos) a dorit sa o multumeasca pe mama lui." Descalificarea
parintilor biologici de catre cei de plasament nu este rara si ar putea impiedica investirea reciproca in copil.
Dar linistindu-i, el (Hefaistos) poate ajunge la mama sa, care se indoieste de abilitatile lui.

Marc isi exprima dorinta profunda de a locui cu mama lui si de a-si cunoaste tatal. Cauta evident
povesti despre viata lui, exprimand suferinta la lipsa de povesti disponibile despre trecutul sau. Marc se
comportd ca un expatriat care Tncearca sa-si fixeze rddacini in familia de plasament, trimitandu-le acesti
bebelusi. Dezradacinarea reald, definita de lipsa radacinilor simbolice, este una neexprimata in cuvinte,
aceea care exclude pe cineva din propria istorie si il Tncapsuleaza intr-o lume fara nimic de care sa se
reataseze. In povestea lui, mama este de acord ca Hefaistos s trdiascd pe Olimp si ii spune cine este tatdl
lui, dar Marc continuda sa incredinteze copiii familiei de plasament. Fenomenul de repetitie nu este
neobisnuit. El leaga fraza-carlig de fabricarea de obiecte pretioase pentru a doua familie. Poate ca ispasire
pentru ca ,s-a scapat in pantaloni” la Tnceput, devenind un alchimist desavarsit la nivel imaginar?

Povestea mitica a lui Max (11 ani)

Unele elemente de anamnezd: Max se afld in sistemul de plasament familial de la 3 ani. Mama lui
are patru copii de la trei tati diferiti, toti in prezent in plasament. Tatdl vitreg (tatdl ultimului copil)
a abuzat de Max pe cdnd acesta avea 4 ani si jumdtate si de fratele sdu mai mare pe durata
perioadei de revenire temporard la familia biologicd. Bdiatul a putut mdrturisi adevdrul pentru
prima oard la vdrsta de 6 ani. In prezent, mamei i-au fost retrase drepturile parentale. Tatdl, un
epileptic, care a refuzat sd-l ingrijeascd — a murit de cdteva luni si a fost gdsit intr-un sant la o lund
dupd ce murise.

In ziua in care i-am propus sd construim o poveste, mi-a spus cd este ingrijorat cd numele lui de
familie sund ca o glumd. Ar fi dorit sd preia numele de familie al familiei de plasament, mai ales cd
acum a invdtat grddindritul cu tatal asistent maternal. Conform lui Max, ,Sintii, cdnd au vdzut
tronul, s-au gdndit cd e frumos si cd Hefaistos are imaginatie si cd I-a construit pentru familia de
plasament si mai ales pentru asistenta maternald, pentru cd ii iubeste.”

Dar nu au zis nimic atunci cdnd el a declarat cd era pentru mama lui Hera. I-au spus cd locuieste in
Olimp si i-au ardtat cum sd ajungd acolo...”

Max spune, ,Cdnd I-a vdzut venind, Hera s-a uitat la tron si s-a gdndit cd este pentru ea...” Dar
cdnd mitul ne spune cd Hera este prinsd in tron, ea spune (conform lui Max): ,Acum nu sunt
multumitd, te rog, da-mi drumul, fiule,” spune ea nervoasd”

Hefaistos rdspunde, ,Ca sd te eliberez, trebuie sd vii sd trdiesti cu mine pe insula Lemnos si sd
pdrdsesti Olimpul. Ea rdspunde, ,,Nu, prefer Olimpul”

Povestea ne spune cd el ii cere mdna Afroditei si, conform lui Max, Hera ii spune, ,,Da, ia-o”.

Dar, , el va construi o altd capcand pentru mama sa pentru cd I-a aruncat in apd... Dacd nu ar fi
avut familia de plasament, nu ar mai fi existat ..."

Ce se retine (fraza-cdrlig): ,,regele capcanelor pentru rdzbunarea impotriva mamei.”
Analiza povestii lui Max

in pofida detasarii sale aparente fatd de mama biologicd si a solicitdrii mari asupra familiei de
plasament, Max se distinge pe sine ca fiul mamei sale si este recunoscut de ea prin acceptarea cadoului,
reprezentat de tron. Ea crede ca este pentru ea si este multumita pentru ca fiul ei i-a facut un cadou.

Dar fata de ea se exprima o mare ambiguitate: pe de o parte, doreste sa o ia sa locuiasca impreuna la
familia sa de plasament, pe de alta parte, fraza carlig este despre faurirea de capcane si razbunarea asupra ei.
Lipsa de granite intre copii si parinti este frecventa si deseori parintii si/sau copiii isi imagineaza cad sunt
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impreuna 1n sistemul de plasament pentru a beneficia de ajutor. Proximitatea simbiotica dintre parinte si
copil isi are uneori originea in lipsa maturitatii si a granitelor dintre parinti si propriii copii.

Din perspectiva parintilor, trecerea timpului si efortul de asistentd prestat de serviciile sociale si/sau
terapeutice din sectorul social sau medical-social le-ar putea permite sa treaca de fazele de criza individuala
sau familiala.

Cand incep sa accepte functia de mediere a tertei parti (educator, psiholog, psihiatru...) si se simt
confirmati ca adulti, povara afectivi se disperseaza si simptomele copilului sunt atenuate. Tn mediul de adulti
care servesc de tertd parte si de ghizi intr-o noua familie, copilul identifica un ,bilet” care sa-l ajute in
trecerea dintr-o lume in alta, dintr-o familie in alta.

Aceasta faza este necesara. Prin regularitate si persistentd, permite copilului sa-si asume locul de
copil-subiect cu posibilitatea de a evada, de a crea, imagina, suprima, juca, sublima, lua si parasi procesul de
identificare. Vigilenta hiper-matura a unor copii ai caror parinti au probleme psihice poate fi atenuata si
chiar dispersata de indata ce afla ca parintii beneficiaza de ajutor si monitorizare in alta parte.

Povestea mitica a lui Jules (12 ani)

Cdteva elemente de anamnezad: Jules a fost plasat intr-o institutie cu fratele sGu mai mic la vdrsta
de 3 ani; apoi intr-o familie de plasament la 4 ani; intr-o a doua astfel de familie la 6 ani. Tatal lui
are 3 bdieti din doud relatii diferite, iar ambele sotii s-au sinucis. Mama lui Jules avea 4 copii cu 2
tati diferiti. Cand Jules avea 3 ani, tatdl sdu si-a ucis vecinul cu un cutit in fata ambilor copilasi,
crezdnd cd este victima unui complot. A stat 6 ani in inchisoare pentru asta si a refuzat
intotdeauna sd aibd grijd de copii. In ciuda disparitiilor obisnuite pentru a evita datoriile, tine
legdtura cu cei doi bdieti. Jules este tinut minte de tatd care i face cadouri in ciuda veniturilor
sale mici.

Cdnd i-am propus sd construim povestea miticd a lui Hefaistos, si-a Tmpdrtdsit preocuparea: cd
lovise o fatd la scoald si nu putuse dormi toatd noaptea pentru cd s-a gdndit cd tatdl sdu va
trebui sd plateascd.

Conform lui Jules, ,vrdjitorii din Lemnos s-au gdndit mai intdi sd fure tronul, dar apoi s-au hotdrét
sd-l admire. Au crezut cd Hefaistos il fdcuse pentru tatal sGu.”

,Cdnd au aflat cd era pentru mamd, s-au gdndit cd nu trebuie sd i-l dea ei pentru cd ea il
abandonase.”

in povestea lui, ,,cdnd Hera il vede (pe Hefaistos) pe Olimp, crede cd e un pic nebun... dat fiind cd-I
aruncase si nedreptdtise... Cdnd Hefaistos ii oferd tronul, tot ce vrea sd spund este, "oh la la,
dragd...". Dar cdnd mitul ne spune cd Hera este prinsd in capcand si de scaun, ,ea il intreabd
dacd a fdcut-o intentionat.... Si ea spune ,Te rog, ajutd-md... cere-mi orice vrei de pe lume.”
,Hefaistos rdspunde, ,Vreau sd-mi juri pe Zeus cd nu m-ai fdcut singurd, ci impreund cu el.” Ea
este de acord.”

Povestea ne spune cd o cere in cdsdtorie pe Afrodita si, conform lui Jules, Hera Ti spune, ,,Ok.”
,Dar pdnd la urmd, el alege sd trdiascd pe pdmdnt si se insoard cu o muritoare pe nume Anna."

Ce se retine (fraza-cérlig): ,,S-a cdsdtorit cu Anna, la fel de urdtd ca el si a construit un tron
pentru cea care i-a devenit sotie.”

Analiza povestii lui Jules

Jules Tsi vede familia de plasament ca pe cei care au vrut sa-i fure tronul, considerand ca era pentru
tatal lui. Aceasta neincredere ar putea insemna o lipsa a afilierii la familia de plasament, care ar emite
judecati de valoare la adresa tatalui.

Cu ajutorul unor elemente din anamneza, putem construi ipoteza ca tatal lui Jules are o functie
maternd in ochii lui. In fraza introductiva, bdiatul este preocupat de posibila crestere a datoriilor tatalui
sau. Nu pare capabil Tnca sa prezinte maturizare inter-subiectiva. Jules ramane legat ombilical de tatal sau,
fara posibilitate de triangulare, fara capacitatea de a se diferentia pe sine de el. Maturizarea Eului ar cauza
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pierderi la persoana exigenta si dominanta in favoarea empatiei si a asimilarii normelor sociale. Sau cel
putin dinamica evolutiva care leagad experientele de maturitatea judecatii morale nu este inca perceptibila
la Jules.

Ranile narcisismului par nesemnificative, iar riscul de atitudini reactionare in cazuri de esec sau
deceptie ramane inalt.

Povestea mitica a lui Mado (11 ani)

Unele elemente ale anamnezei: Mado este al patrulea copil din sase — conceputi de sase tati diferiti.
Mama ei, condamnatd pentru exploatarea fiicei (in prezent in vdrstd de 18 ani) ca prostituatd, are
dreptul la vizite mediate ale copiilor ei. Cdnd Mado avea 5 ani, mama ei a ldsat-o pe ea si pe fratele ei
cu tatal vitreg, care i-a abuzat si care a fost de asemenea condamnat. Astfel, la 7 ani, Mado a fost
Incredintatd unui vecin, in calitate de tert de incredere, dar profesorii de la scoala primard
avertizeazd asupra unor actiuni de maltratare. Mado a fost plasatd intr-un centru de plasament timp
de 18 luni, iar in prezent locuieste cu o familie de plasament..

In ziua in care i-am propus sd construim impreund mitul lui Hefaistos, mi-a mdrturisit cd avea
cosmaruri, dar le putea discuta cu psihologul.

Conform lui Mado, ,vrdjitorii din Lemnos au spus, ,,Ce tron frumos! Ai putea face si altele si sd le dai
celor care te-au crescut? “Au crezut cd tronul era pentru oceanide si pentru ceilalti locuitori ai
insulei.”

,Dar Hefaistos le-a spus cd era pentru tara si pentru tatdl lui si mama lui Eva.” Cand au inteles cd Ti
este menit Herei, vrdjitorii s-au gdndit, ,,ce dragut.”

Conform lui Mado, cdnd Hera il vede sosind pe Olimp, ,,este putin multumitd si ii spune, , Ce faci aici?
Pentru cine este tronul dsta? Pentru tatdl tGu?” Hefaistos rdspunde, ,,Eu am fdcut tronul acesta. E
pentru tine...”

,Hera i-a multumit si s-a asezat pe tron.”

Dar cdnd mitul ne aduce la cunostintd faptul cd Hera a fost inldntuitd pe tron, ea spune, ,Pleacd,
pleacd...” Hefaistos rdspunde, ,Dacd plec, nu te pot elibera...”

Hera, ,Dacd ma eliberezi, poti locui cu noi,”
In schimb, Hefaistos ii spune, ,,Cere-ti iertare pentru cd m-ai aruncat in mare...”

Povestea ne spune cd ii cere Afroditei mdna si, conform lui Mado, ,Hera spune cd trebuie sd intrebe
juriul dacd este de acord ca Afrodita sd-i fie sotie lui Hefaistos. Cei care au proclamat-o zeita
frumusetii au zis ,,Da, cu conditia sd nu mai construiascd capcane”. Si s-a cdsdtorit cu ea.”

Ce se retine (fraza-cdrlig): ,un zeu care, dupd ce a fost crescut de altii, a ales sd trdiascd pe propriul
tdrdm din Olimp, iar zeii au fost multumiti pentru cd fdcea lucruri frumoase."

Analiza povestii lui Mado

De la inceput, Mado se refera | diferitele plasamente: ,Poti face altele (tronuri) pentru cei care te-au
crescut?”

Loialitatea fata de familia ei biologica este evidenta: pentru tatal ei si mama ei Eva. Retinem numele
,Eva”, care ne poate trimite la Adam si Eva, originea lumii iudaic-crestine. Parintii care o iau in plasament
par sa fie binevoitori fatd de parintii biologici: ,,cat de dragut”.

Nelinistea lui Mado atunci cand o vede mama este evidentd: este ,putin multumita”. Mado 1l
prezinta pe tata folosind cuvintele mamei, in timp ce, in realitate, ea provine dintr-o familie monoparentala.
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Tn plus, ea fsi imagineaza scuze din partea lui.

Mado este singura care ofera un punct de vedere colectiv asupra oferirii Afroditei de sotie lui
Hefaistos. in acest fel, ea neutralizeazd omnipotenta mamei.

Este demonstrata clar apartenenta dubla a lui Mado: Hefaistos este reabilitat de olimpieni care ii pot
folosi mestesugul pentru a ,face lucruri frumoase”, mestesug deprins de la locuitorii insulei Lemnos.

Concluzie

Evolutia unui copil intr-un mediu de plasament familial poate fi asemuita cladirii unei identitati
hibride. Prin povestea construitda pe mitul lui Hefaistos, copilul Tsi ilustreaza edificiul propriei identitati si
propria individualitate, cu privire la filiatia si afilierea sa, in grade diferite, conform propriei istorii si
experientelor interactive.

n concluzie, analizdm caracteristicile importante ale celor patru studii de caz comune cu cele ale lui
Hefaistos. Ca Hefaistos, copiii in plasament sunt expusi urmatorilor factori:

¢ Sistem monoparental

Frecvent, familia biologica a copiilor in plasament se centreaza in jurul mamei ca stalp economic, prin
diferite avantaje materne si sociale. Tnsotitorii, tati sau tati vitregi, sunt temporari, deseori marginali si intra
foarte putin Tn contact cu copiii lor. Jules este exceptia pentru ca doar el mai are un tata, dar contributia
structurala a acestuia din urma este neinsemnatd. Parintii rdman adesea in mod operative prin care
incearca sd arate asistentilor sociali ca fac tot ce pot pentru copiii lor. Pentru multi copii in plasament
familial, cuvantul ,mama” este tabu, iar la altii este folosit irational si suna de parca s-ar ridica o pretentie.

Devereux explica bine existenta societatii pre-elene matriliniare si sistemul monoparental in care
componenta paterna este ignorata ca fiind nesemnificativa.

e Despartiri multiple

De la familia biologica la o institutie de domiciliere a copiilor, de la institutii la plasament familial, de
la plasament familial la familia biologica... Din Olimp la oceanide, de la oceanide la vrdjitorii din Lemnos.

Aceste despartiri si rupturi, deseori trans-generationale, implicd dificultati de cuplare — legatura
credrii unei reprezentari a celuilalt pe durata absentei lui. Daca nu este bine faurita din copilarie, legatura va
evolua nesatisfacator. Un copil s-ar putea detasa de un parinte daca acesta din urma ar fi , acceptabil”.
Invers, copilul nu se poate elibera de parinti daca nu se poate gandi la ei intr-un mod pozitiv atunci cand nu
sunt Tn preajma. Legatura (stabild) este data de acceptarea celuilalt asa cum este.

¢ Abuz fizic si/sau abuz psihologic

Copiii Tn plasament familial sunt copii expusi din diferite motive, plasati si deplasati timpuriu, din
afara casatoriei, nedoriti, infirmi, cu parinti care prezinta un risc, care sunt fragili psihic si au suferit deseori
violenta repetatd, despartiri, nascuti intr-un mediu social vulnerabil, frecvent marcati de promiscuitate,
izolare, dislocare, saracire culturala...

¢ Dificultati Tn construirea armonioasa a unei personalitati hibride, din cauza dificultatilor de
transmisie;

Imposibilitatea transmiterii blocheaza sau face imposibila inscrierea copiilor in linia lor de filiatie. Le
blocheaza alinierea la o dubla apartenenta si complica procesul de cladire a identitatii.

Devin cu adevdrat dezrdadacinati, ceea ce, pe taramul lucrurilor nespuse, lasa copilul exilat din propria
istorie si, prin tacere, blocheaza copilul intr-o lume in care putine lucru asigura reatasare. Astfel, in lipsa
radacinilor simbolice, unii copii Tsi striga ura si respingerea familiei lor. Dar stim ca acest tip de strigat sau
furie (ca tronul Herei) inseamna durere. Din aceasta cauza, ramanem atenti sa nu fim pedepsiti chiar de
copilul care a vorbit de rau pe unul sau pe ambii parinti..
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Atasamentul sau loialitate exagerate sunt fenomene complexe si ilogice, care declanseaza deseori
emotii contradictorii fata de cei care au abandonat, neglijat sau abuzat copilul.

¢ Configuratie evolutiva a cladirii identitatii

Serge Gunzinski (1999:44) explicd faptul cd elementele antagoniste se prezinta ca ,fata si reversul
aceleiasi monede” si ca nimic nu este incompatibil sau ireconciliabil, chiar daca Tncurcatura este uneori
complicata si dureroasa. Chiar si dupa ce au trecut prin evenimente traumatice, copii reusesc sa
reconstruiasca prin prelucrare constanta si sa reconcilieze multiple referinte de apartenenta.

Retinem ca identitatea hibrida este creata intr-o configuratie mobila si poate fi schimbata ca atare ,ca
functie a nevoilor interioare, dar si ca etapa curenta a vietii” (Moro 2002.)

Atunci, datoria noastra este ca o fotografie care arata caracteristici relevante in prezent mai degraba
decat absoluturi stabilite.

Rezumat al variatiilor mitului lui Hefaistos

Stim ca gandirea mitologica functioneaza intr-un fel in care, daca cineva ar incerca sa o foloseasca
fara sa aplice o metodologie specifica de deconstruire a povestii, ar fi mereu captiv intr-un miraj de sensuri.
LA interpreta” un mit duce inevitabil, chiar si fara cunostinta ,interpretului” la constructia unei noi versiuni
a mitului.

Nici noi nu am scapat de acest efect si am contribuit la constructia de noi variatii ale mitului lui
Hefaistos. L-am numit zeul plasamentului familial, in timp ce el este la origine zeul vulcanilor. Am dat viata
mitului, iar atunci cand un mit prinde viata, genereaza variatii..

Daca le-am cere mamelor biologice sa vorbeasca, versiunea mitului ar fi diferita. Anamneza ar avea
constructii variate conform interlocutorilor si persoanelor implicate in poveste. Propunem aici un rezumat al
diferitelor versiuni antice. Am incercat sa construim o alta versiune a povestii si vietii lui Hefaistos, dupa
cum ar fi spusa de Hera. Aceasta versiune se bazeaza pe elementele enumerate de Delcourt (1982:29-47) in
capitolul ,,Copiii lui Hefaistos".

Hera nareaza: ,Nasterea ta este un mister. Ldsata grea de Zeus Tnainte de casatorie, pe cand inca
locuiam cu parintii, am declarat, de dragul aparentelor, ca te-am conceput fara tata. (Apropo, locuitorii din
Naxos au vrut sa ma acopere si au initiat aceasta traditie de a permite fetei sa doarma cu logodnicul chiar
inainte de cdsdtorie. Dar nu a prins in restul Greciei... oricum...) La nastere, nu erai bolnav. Te-am incredintat
lui Cedalion din Naxos sa te creasca departe de mine, pentru a-mi salva reputatia. Zeita fidelitatii si a
casatoriei nu poate avea copii din flori. Si apoi, dupa cum stii, exista dintotdeauna educatie strdina. Cum
erai menit sa devii zeul plasamentului familial, era important sa si vezi cum e... Asa ca Cedalion te-a pregatit
ca fierar.
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Infirmitatea este ceva ce ti-a ficut tatdl t3u. Tti amintesti cum ai venit intr-o zi in sanctuarul
provizoriu din Olimp *.

n ziua aceea, ai vrut s3 ma protejezi in timpul unei dispute cu Zeus, tatdl tiu... Asa c3 te-a atarnat
de acoperis si te-a aruncat in nori. Ai aterizat la Lemnos. Vrajitorii te-au ridicat si au avut grija de tine si
te-au Tnvatat magie si cum sa fauresti. De aceea ti-ai Tnsusit doua profesii de la oameni, abilitati pe care
niciunul dintre parintii tai nu le are...

Scena traumatizanta pe care ai vazuta este o mult mai mare cauza de tulburare decat propriul tau
handicap: Zeus m-a atarnat de par de un varf de munte pe Olimp dupa ce mi-a legat cate o nicovala de
fiecare pumn, pentru a ma pedepsi pentru ca am pus obstacole in calea lui Hercule.

La ce visezi uneori? O da, mi-ai spus despre visul tau deja; timp de 9 ani si 9 luni ai fost ingrijit de
doua oceanide care te-au invatat intr-o pestera submarina arta fauririi metalului... si acum fiti inventezi o
a treia familie, ca si cum doua nu erau suficiente...

Dac3 se descopera asta, cele doud femei te-au invatat intolerants si viclenie.*

Dar nu va faceti griji, dragi parinti, bunicul Cronos si bunica Rhea au vrut un baiat in locul meu si I-
ar fi numit Heros. Dar ghinion, asa ca m-au numit pe mine Hera. Era pe vremea razboiului dintre zei si
titani cand parintii au reusit sd ma salveze si sa ma incredinteze Titanidei si lui Tethys (cele pe care le
visezi tu) si sotului lor Oceanus. Ei m-au crescut. Asa ca plasamentul familial este la fel de vechi la ca
lumea si, apropo, Tethys este o doica excelenta, a avut cam.... 3000 de fete: Oceanidele..."

18 . = L - . . . . . .

Homer, L’lliade, chant 1: « Résigne-toi, mere, quoi qu’il t'en colte. Que je ne te vois pas de mes yeux, toi que j'aime, recevoir des
coups. ... Une fois déja, j’ai voulu te défendre: Zeus m’a pris par le pied et lancé loin du seuil sacré. Tout le jour je voguais; au
coucher du soleil, je tombais a Lemnos; il ne me restait plus qu’un souffle... L3, les Sintiens me recueillirent... ».

19 atitudini deseori exprimate de parintii natural fata de asistentii maternali.
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