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Cadrul elaboririi lucririi - Prezentare program PROCOPIL

PROCOPIL - Program Concertat Pluri-Actori (PCPA) componenta formare 2011 - 2012 a
avut ca scop crearea unui pol regional de formare pentru profesionistii din domeniul serviciilor
de protectie a copilului. Activititile desfasurate de catre Fundatia Internationala pentru Copil
si Familie ,Dr. Alexandra Zugravescu” in cadrul acestui proiect au fost:

e organizarea in 2011 a unui Modul Test de Formare in Supervizare a profesionistilor din
domeniul protectiei copilului la nivel regional (23 de profesionisti din Romania, Bulgaria
si Moldova). Obiectivul formirii I-a constituit dezvoltarea de competente specifice pentru
meseria de supervizor al cdrui rol este acela de a sprijini echipele pluridisciplinare in
capacitatea de a face fatd dificultatilor legate de situatiile de maltratare a copiilor si tinerilor
pentru care trebuie sa asigure acompaniere.

e organizarea de Grupuri de lucru pe tema supervizirii in serviciile de protectia copilului si
T bl k)

pe tema educatorului specializat pentru profesionistii din domeniu.

Concluziile Grupului de lucru pe tema supervizirii organizat in 2012: In Roménia
existd cadrul legal pentru supervizare, exista supervizori si existd cerere de supervizare
din partea profesionistilor - dar aceasta nu pare sa fie prioritard nici pentru profesionisti,
nici pentru sistem (cererea de supervizare este aproape in ultimul plan pe lista de nevoi,
dupi cele privitoare la marirea salariului, sciderea volumului de munci per profesionist,
accesul la o formare continud adaptata specificitatilor muncii desfisurate de profesionist).
Totodata o altd piedica importanta ce sta in calea accesului profesionistilor la serviciile de
supervizare este de ordin financiar. Profesionistii, de cele mai multe ori, nu isi permit si
pliteascd supervizarea, iar serviciile in care lucreazi au foarte putine fonduri alocate pentru
acest tip de interventie. Este important si se continue promovarea importantei si utilitatii
supervizarii lucrului profesionistilor din domeniul protectiei copilului in ideea in care
aceste informatii ar putea sensibiliza si factori cu putere de decizie la nivel politic cu privire

la resursele financiare alocate serviciilor publice de asistenta sociala.

o claborarea si publicarea in 2013 a lucririi “Supervizarea in serviciile de protectia copilului
din Roménia” in cadrul careia si se poatd regisi in forma sintetizatd informatii specifice si
de interes pentru toti profesionistii din domeniul protectiei copilului legate de procesul de

supervizare.



1. SUPERVIZAREA

1.1 CLARIFICARI CONCEPTUALE LEGATE DE PROCESUL DE
SUPERVIZARE
Oana CLOCOTICI

Supervizarea este un proces de interactiune, o activitate de formare continud, care ajutd

la reflexie in activitatea profesionald, astfel incit profesionistul (asistentul social, psihologul,

educatorul) sd poatd activa eficient in relatia cu beneficiarul, dar si si—si integreze mai bine
activitatea profesionald cu cea personald. In relatia de supervizare, supervizatul are un rol activ,
aceasta bazindu-se pe experienta si expertiza personala.

“Supervizarea stimuleaza dezvoltarea profesionala si personali si determind supervizatul sd
se interogheze asupra atitudinilor, cuvintelor, perceptiilor, emotiilor si actiunilor sale. Ea urmireste
sd dezvolte “luciditatea”. Ajuta in aceeasi masuri in luarea distantei potrivite fata de cazuri si deci
in gestionarea adecvatd a situatiilor complexe; favorizeaza integrarea experientei si a materialului
didactic™!.

Functiile supervizarii:

Alfred KADUSIN (1992) a prezentat trei functii specifice ale supervizarii:

1. educationald - se concentreazd pe cunostintele, atitudinile si deprinderile supervizatului
prin incurajarea reflectiei si explorarea muncii

2. administrativa - contribuie la implementarea corectd a standardelor, procedurilor si
politicilor unei anumite institutii

3. suportiva - contribuie la asigurarea satisfacgiei muncii, prin existenta unor relagii armonioase
in echipa de lucru.

Cele trei functii ale supervizirii sunt complementare, astfel incit si se atingd cel mai
important obiectiv al supervizirii, acela de a oferi beneficiarilor cele mai bune servicii cu putinti
din punct de vedere cantitativ si calitativ, in acord cu misiunea, politicile si procedurile organizatiei.

Obiective si etape ale supervizirii, conform lui Colette JOURDAN IONESCU*:

1. “urmdrirea dezvoltdrii legaturii supervizatului cu persoana sau familia pe care ii ajuta,
in raport cu importanta acordatd procesului de ajustare reciproci - acordajul (Jourdan-
Ionescu, 2001)

2. explicarea obiectivelor individualizate pentru fiecare client si/sau familia acestuia, subiecti

ai relatiei de ajutor (de exemplu cresterea stimei de sine, implementarea unei rutine

1 (Asociatia Romani a supervizorilor, http:/www.superviseurs.ch/definitions.htm, 16 aprilie 2006).

2 Colette Jourdan Ionescu - Profesor Departamentul de Psihologie al Universitatii Quebe-Trois-Rivieres
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securizante, descoperirea placerii lucrului bine ficut, transformarea relatiei parinte - copil
intr-o relatie mult mai calduroasi, etc.)

ajutarea supervizatului sa explice/ prezinte aceste obiective si clientilor

reamintirea principiilor interventiei (ascultare, respect, confidentialitate, comunicarea
permanenta cu partenerii, viziune ecosistemica, rol de modelare (in original “modeling”),
empowerment, etc.)

reamintirea faptului cd in prim plan se afli munca intr-o atmosfera ludica, plind de umor;
favorizarea legdturii cu mediul (de exemplu scoala sau la locul de munca)

verificarea permanentd a acordajului profesionistului cu beneficiarii si familiile acestora (de
exemplu cerdnd supervizatului sa consemneze periodic cele mai importante evenimente
intr-un jurnal profesional)

analizarea continutului a ceea ce munca sociald trezeste in supervizat

valorizarea muncii depuse de supervizat si incurajarea acestuia sa vadd progresele realizate

chiar dacd sunt minore si s le restituie mai departe in relatia de ajutor cu familiile

10. verificarea permanentd a acordajului supervizatului cu supervizorul.

Rolurile supervizarii:

- dezvoltare profesionala,

- formare continua,

- dezvolta intelegerea rolurilor si responsabilitatilor,

- asigurd posibilitati de imbunititire a calitatii muncii,

- se asigurd ca instrumentele de lucru sunt adaptate cerintelor standardelor,
- previne epuizarea profesionala,

- eficientizeazd interventiile,

- asigurd functionarea eficientd a echipei si a fiecarui membru al acesteia,

- rezolvarea conflictelor in echipi

Forme de supervizare:

Supervizarea poate avea mai multe forme:

supervizarea studentilor
supervizarea manageriala
supervizarea clinica
supervizarea intre egali
supervizarea culturald
supervizarea interdisciplinara

supervizarea organizatiei

In functie de dimensiunea grupului de supervizare vorbim despre:



- supervizare individuala - conduce la cresterea stimei de sine a profesionistului, la 0 mai
mare eficientd a activitatii, la o mai buna colaborare §i cooperare cu colegii si superiorii, la
depisirea barierelor din activitatea cu beneficiarii, la mentinerea unui echilibru intre viata
profesionala si viata privata, personald. Timpul de desfisurare al unei intilniri trebuie sa
fie intre 60 - 90 de minute. Frecventa optima a sedintelor se recomandi a fi de o data la
doud saptamani.

- supervizare de grup cu specialisti din aceeasi profesie, cu echipa pluridisciplinard. Are la

baza interactiunile din cadrul grupului, presupune planificare §i organizare pe baza unor
obiective. Obiectivele sedintei de supervizare pot fi: invitarea din propria experientd si
din experienta celorlalti, evaluarea unor situatii specifice intilnite in practica, rezolvarea
de conflicte in grup. Este foarte important ca supervizorul si fie acceptat de membrii
grupului. Timpul de desfisurare al unei intilniri trebuie si fie intre 60 - 90 de minute.
Frecventa optima a sedintelor se recomanda si fie de o data la doua siptamani.

In functie de cadrul solicitérii:

- supervizare interna - este realizatd de citre un supervizor angajat si care lucreaza in interiorul

organizatiei,

- supervizare externa - in aceasta situatie supervizorul este angajat pe baza unui contract de
consultantd si garanteazd o pozitie de neutralitate fata de viata institutiei.
Dintre beneficiile supervizarii:
Stefan COJOCARU® considerd ci “supervizarea apreciativd ajutd asistentii sociali sa
depiseasca situatia de criza si prin evaluarea implicatiilor pe termen lung, ca parte a strategiei
dezvoltarii personalului, aceasta poate construi noi competente pentru provocari viitoare ale

organizatiei”. Supervizarea apreciativd presupune un grad ridicat de autonomie a practicienilor si

conduce la imbunatitirea serviciilor adresate clientilor si atingerea unui nivel ridicat de succes al
organizatiei prin mobilizarea punctelor tari ale clientilor si practicienilor. Supervizorul indeplineste
rol de: mediator, facilitator, profesor.

Cadru:

Supervizarea se realizeazi pe baza unui contract scris in care sunt mentionate: obiectivele si
rezultatele asteptate, frecventa intlnirilor, agenda si locul intélnirilor, respectarea confidentialitdtii
tuturor informatiilor, costul sedintelor.

Supervizorul:
Competentele supervizorului din sistemul de protectie a familiei si copilului, din perspectiva

lui COOKE SI MCCAHON, 2002:

1. Competente de relationare - presupune existenta citorva abilitati: capacitate empatica, grija,

3 Stefan Cojocaru, "Metode apreciative in asistenta sociald. Ancheta, supervizarea si managemenul de caz”
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flexibilitate si manifestarea unui stil suportiv de
supervizare. Uzand de aceste abilitati supervizorul
poate facilita construirea de echipe, poate deveni
un model pentru angajati.

2. Competente de coordonare - supervizorul si
fie de incredere, si se concentreze pe rezultate
si s acorde atentie amanuntelor. Supervizarea
eficienta tinind cont de aceste competente poate
conduce la aplanarea si rezolvarea conflictelor
care apar intre nevoile personalului si ale
organizatiei.

3. Competente de conducere - presupun initierea
actiunii si orientarea catre realizarea sarcinii.

4. Competente de dezvoltare - acestea implicd spirit
de colaborare, creativitate, asumarea riscurilor,

caracter novator, orientarea spre schimbare.

Aceste competente pot face ca un supervizor sa
fie eficient, doar in masura in care abilitdtile anterior
prezentate sunt dezvoltate si puse in slujba organizatiei si a personalului sau in relatie si cu alte

servicii din sistemul de protectie.

Oana CLOCOTICI este asistent social la Institutul pentru Ocrotirea Mamei si Copilului.

« >



1.2 SUPERVIZORUL - FORMAREA IN DOMENIUL SUPERVIZARII
Ovidiu IONESCU

In cadrul ANSE (Asociatia Europeana a Asociatiilor Nationale ale Supervizorilor) au fost
definite standarde minime pentru procesul de formare necesar celor care doresc sa devini
supervizori. In Adunarea Generala care a avut loc la Timisoara in anul 2008 subiectul standardelor
de formare profesionald pentru supervizori a fost tema principala pe agenda intalnirii si a suscitat
diverse comentarii si reflectii. Aceste standard a fost confirmat si in prezent reprezintd un punct
de referinta cel putin a asociatiilor europene in domeniul formirii (vezi Anexa 3).

Standardele de formare a supervizorilor

In diferite tari europene, devenirea unui supervizor este un proces diferit in aceeasi masura
in care profilul supervizirii este diferit, reprezentat prin asociatiile nationale de supervizare din
Europa. Chiar daci existd standarde nationale ale programelor de formare (in unele tari), de
obicei institutele de formare influenteazd demersul cu propria lor amprenta conceptuala si prin
fundamentarea teoretici. In acest context, ghidurile orientative pentru aceste programe de formare,
reglementirile nationale pentru formarea continua in general, elementele culturale, influenteaza
dezvoltarea standardelor din perspectiva fiecirei asociatii in parte. Si nu in ultimul rAnd, dezbaterea
privind controlul calititii in programele de supervizare si de formare a supervizorilor nu sunt
identice in toate asociatiile nationale. Fenomenul formirii si specializirii prin programe post-
universitare este si el diferit reprezentat.

Dezvoltarea recentd a unor programe de tip Master de supervizare si coaching va avea un
impact destul de important asupra programelor oferite pand in prezent. In Roménia programe
de Master specifice formarii in domeniul supervizirii sunt desfisurate la Universitatea de Vest
Timi§oara4, la Universitatea Al Ioan Cuza din Ia§i5 , au fost organizate si la Universitatea Baia Mare
si Universitatea Bucuresti. Formirile de tip post-universitar sunt cicluri de pregitire profesionald
de lungd duratd care nu sunt conditionate de prevederi legale privind formarea, ele sunt, mai
degrabd, rezultatul implementérii unor standarde precum cele europene care previd un numdr
consistent de ore de formare si supervizare, dar i al unor programe de formare cuprinzatoare care
promoveaza implicarea viitorului supervizor intr-o formare eclecticd, cu conditionalitati privind

implicarea intr-un proiect de supervizare personald alaturi de supervizarea practicatd de formatori

4 MA “Supervizare in servicii sociale si de sinatate mintali” - durata 2 ani, Program organizat in cadrul Centrului de
Educatie Permanenti creat printr-un proiect Tempus pe laingd Departamentul de Asistentd Sociald al Facultitii de Sociologie si
DPsihologie - Universitatea de Vest http://www.socio.uvt.ro/as/?page_id=809

5 Universitatea Al. Ioan Cuza din lasi in anul 2012-2013 este in derulare programul de Master Supervizare si Planificare
Sociald

http://www.fssp.uaic.ro/web/upload/documents/ MASTER%20SUPERVIZARE%20S1%20PLANIFICARE%20SOCIALA_1.
pdf
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atunci cand supervizorul doreste sd inceapa sd supervizeze.

Formari in domeniul supervizirii au fost organizate pAnd in prezent si de diferite organizatii

profesionale sau de promovare a drepturilor copilului si a bunelor practici in asistenta sociali a

copilului i familiei (spre exemplu proiectul PROCOPIL).

Cadrul programelor de formare din perspectiva ANSE

Elementele mai mult sau mai putin comune pentru formarea unui supervizor sunt:

a.

b.

Formarea unui supervizor este supusi unui program post-universitar de specializare.
Metoda de formare contine elemente de invatare experientiala (invétare activa si invitare
concurentiald, formare teoretica in combinatie cu formare practicd) si se bazeaza pe
conceptul de “predare si invatare”. De aceea curricula integreaza urmatoarele elemente:
- Experientele de invitare corespund supervizarii individuale, de grup, de echipa/
dezvoltare de echipi si supervizare in/cu organizatii;
- Invitarea unui rol nou de supervizor aplicind in practici diferite forme de
supervizare (supervizare formativa);
- Reflectie asupra practicii si conceptualizarea acesteia prin supervizarea supervizorilor
(supervizarea supervizarii)
Formarea se bazeazd pe un fundament conceptual teoretic recunoscut care considerd
supervizarea ca si:
- Forma de integrare personald si invitare sociali centratd pe realizarea rolului
profesional intr-un mod cit mai competent
- Integrarea dinamicii persoanei in rolul profesional si organizational.
Deci continutul curriculei implica:
- Dinamica profesionali;
- Dinamica de cAmp, domeniu;
- Dinamica relationala
- Dinamica organizationala.
Formarea profesionald a unui supervizor intentioneaza sa dezvolte si si lirgeasci competenta
participantilor precum sisd se centreze pe dezvoltarea competentelor personale (introspectie,
dezvoltare personald, invatarea modalitatilor de indeplinire a sarcinilor profesionale),
competenta de muncid cu grupuri si echipe profesionale, competenta interculturala,
competenta in domeniul profesional si competenta pentru profesionalizare, competenta
de actiune si competenta organizationala.
Formarea supervizorilor este un proces in mai multe etape care se desfasoara in diferite

cadre. Principiile esentiale sunt:
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- Complementaritatea continutului si a procesului;
- Complementarizarea teoriei si practicii;
- Activitdti de reflectie;
- Darticipare activa continua in grupuri de lucru;
- Invitare auto-directionats;
- Co-responsabilizarea participantilor pentru programul de training
f. Principii de profesionalizare ca si cadru orientativ
Dezvoltarea conceptelor privind programele de formare a supervizorilor si dezvoltarea
supervizarii in diferite tari europene este sustinutd de urmatoarele caracteristici ale profesionalizarii
care trebuie reflectate in abordarea asociatiilor nationale si in programele acestora de acreditare a
supervizorilor:
» Conditiile sociale si politic-educationale;
» Dispunerea de o teorie asupra supervizirii inclusiv o teorie asupra metodologiei de
supervizare;
Dispunerea de concepte clar definite in supervizare;
Cod etic al supervizorilor;
Analizarea cererilor de piatd privind angajarea supervizorilor;

Criterii de calitate, garantii ale calititii, controlul calititii si dezvoltarea calitatii;

YV V V V V

Demarcarea si sesizarea suprapunerilor fatd de alte forme de consiliere si consultanta.

Unificarea continutului standardelor si a grilelor de verificare de citre ANSE nu este
posibila. Revenind la problematica sintezei abordarilor in formarea supervizorilor din perspectivi
institutionald, o unificare materializatd a standardelor si o verificare, un control al continutului
acestor standarde de citre ANSE, spre exemplu, nu e posibila. Acelasi punct de vedere se aplica
si dezvoltarii unei structuri comune a acestor programe de training. Dacd luam cu adevirat in
serios fenomenul multiculturalitatii si al diversitatii nu ne trebuie decit un consens asupra unor
standarde minime si asupra unor aspecte ce tin de dezvoltarea profesionala si de 0 anumita orientare
teoretica si practica la indem4nd. Mai mult decét oricAnd avem nevoie de schimb profesional de
informatii, de dialog, de conditii eficiente de dezbatere.

Principala provocare a formarii in domeniul supervizirii este delimitarea conceptuala si pozitia
teoretica si practicd de pe care este privitd dezvoltarea umani si profesionald a supervizorilor, in
calitate de terapeuti, consilieri, antrenori (coach) sau facilitatori care “doresc sa redea profesionistilor
capacitatea de a muncii §i a iubi” (Chantal RAVELA “A.RP Pratique métisse » 2008).

In Revista de Supervizare, SCOP, Timisoara 2008 psihanalistul Cornel IRIMIA comenta

raspunzind la intrebarea ‘Cine este supervizorul ? » astfel :
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“Ni se pare important ca un supervizor si aibd fatd de meseria sa o stimd suficient de mare pentru
a o putea transmite si pentru a-si dovi ca un alt profesionist si se formeze si si se simtd bine in acea
meserie. Supervizorul ar trebui si fie gata si utilizeze strategii, tehnici bazate pe interactiune, sd intre
cu supervizatul intr-o relatie profesionald, inter-personald de o durati si ritm stabilite de comun
acord. Supervizorul stimuleazd si recunoaste participarea activi a supervizatului pe care il respecti ca
persoand cu un sistem de valori si intentii, cu posibilititi actuale si potentiale dar si cu limitele sale.
Una din valorile comune grupului de supervizare ar trebui si fie certitudinea valorii de a-1 ajuta pe
client si progreseze spre autonomie. Supervizorul are sarcina de a facilita interactiunile, de a veghea
ca fiecare si se exprime, de a impiedica presiunile inutile, ,hartuirea“ in cadrul grupului, de a asigura
invitarea, de a sustine pe fiecare membru din grup. In concluzie putem spune ci supervizarea rispunde
unei nevoi a profesionistilor de a avea la dispozitie un forum de reflectie. (Reflectie ingeleasi aici ca
fiind cea care contribuie la trecerea de la experienti la invitare; ea are si o functie de ciutare a sensului
a ce se intdmpld in relatia profesionist — beneficiar al serviciilor). Supervizarea creeazd un mediu de
realizare a acestei treceri. Supervizorul este mai aproape de un mentor — care nu este doar profesor,
nici un pdrinte, ci un ghid, un adult experimentat. Este vorba de o ucenicie in care nu se invati doar
0 meserie, ci si cum sd devii adult in plan profesional”.

In acelasi context Prof. Louis Van KESSEL® mentiona exigentele formirii profesionale in
cadrul Societitii Germane de Supervizare (SGS) astfel: conditiile de formare profesionali - Studii
superioare, 5 ani de experientd profesionald practica, peste 400 de ore de curs de aprofundare
absolvite §i experienta proprie ca supervizor — acestea sunt conditiile minime pentru inceperea
unei specializiri ca supervizor. Specializarea certificata de Societatea Germana de Supervizare
cuprinde cel putin inca 500 de ore de curs pe parcursul a doi ani, precum §i numeroase alte
servicii suplimentare. Astfel, supervizorii SGS dispun de o experienta vasta in viata profesionald,
formare profesionala si specializare. Sfaturile gratuite nu sunt asadar specialitatea lor. Doar cei
care au parcurs acest drum pentru calificare pot dobandi calitatea de membru SGS si pot purta
titlul de ,supervizor SGS“. Exceptiile motivate obiectiv sunt pentru SGS un semn evident de
onorare a altor cii de calificare si specializare profesionala.

Kieran O’DONOGHUE’ ne atrage atentia asupra paradigmelor in ceea ce priveste
formarea si supervizarea in asistenta sociala. El sugereaza ci cea mai bund supervizare posibild
implicd o relationare interpersonald constructivd intre partile implicate; intilnirea nevoilor

supervizatilor in cAmpul practicii, suport emotional si in dezvoltare precum si ajutor practic in

6 Louis Van KESSEL - Conferentiar Coordonator pentru supervizare si training profesional la Institutul VDO pentru
formare si consultantd avansatd, Departamentul Universitatii pentru Stiinte Aplicate Arnhem/Nijmegen (Olanda)

7 Kieran O’Donoghue - Lector Principal al Facultitii de Sociologie, Politici Sociale si Asistentd sociald, Universitatea
Massey Noua Zeelandi in “Introducere in practica supervizirii in asistenta sociala” Revista de Supervizare Timisoara 2008 trad.
Daniel Pirvu
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asistarea supervizatilor in a-si ajuta clientii si obtini rezultate pozitive. In plus, se pare ci cea
mai buna practici este, dupa O’'DONOGHUE, conditionata si de cadru (incluzind aici masura
in care este posibila alegerea supervizorului), caracteristicile participantilor, practica supervizarii
si natura relatiei de supervizare. O’DONOGHUE, MUNFORD si TRLIN pun in discutie
problema despre cele mai bune practici in supervizarea din asistenta sociala din perspectiva
celor 204 participanti la supervizare din Noua Zeelanda. Descopera astfel ca tabloul celei mai
bune practici in domeniul supervizirii constd intr-un mediu favorizant al supervizirii in care
progresul, eficacitatea, interactiunea si practicile sigure se intalnesc cu o relatie suportivd, deschisa,
de incredere si sincerd a supervizorului. Acelasi supervizor trebuie desigur si demonstreze calitati
si atribute profesionale bine dezvoltate si si impirtiseasci cu ceilalti experienta de diagnostic,
cunostintele, si experienta practica. O posibila implicatie a acestor rezultate este contributia la
dezvoltarea unui model coerent al ,,celei mai bune practici in supervizarea din asistenta sociala“.
Acest model consta intr-un schelet care reiese din rezultatele studiilor si care furnizeaza fundatia
pentru ,,cea mai potrivitd decizie® privitor la cadru, probleme si participanti.

Referintele din cadrul legislativ romanesc dovedesc importanta conferitd supervizarii
profesionale in domenii cu responsabilitate proportionali cu complexitatea obiectivelor
profesionale, cu incarcatura afectiva si nevoia de reflectie si reducere a stresului profesional (vezi
Anexa 4). Metodologiile ulterioare promovarii standardelor, care detaliaza modalititi specifice de
implementare a acestora, deschid o perspectivd diversd asupra practicilor efective. Supervizorul
poate fi din interiorul institutiei sau extern, poate fi psiholog, asistent social, manager de serviciu,
medic, sociolog, etc. Strategiile si metodele de supervizare (psihanalitice, sistemice, gestalt,
dinamice de grup, tehnici ale managementului de caz, etc.) sunt alese de supervizor. Supervizarea
individuald sau de grup precum si cea de echipd sunt evenimente pentru care se opteaza in functie
de circumstante, de obiective, de decizia echipelor profesionale.

Prevederile legale privind formarea supervizorilor in acest sens si in diferite cadre profesionale
sunt generale, spre exemplu, pentru profesiile de psiholog si de asistent social, supervizarea este
o obligatie profesionala stipulatd prin legi specifice (47/2006 si 213/2004) ce stabilesc cadrul
ocupatiei (astfel 50 de ore de formare in supervizare sunt obligatorii pentru psihologii care vor si

devina supervizori).

Modele de formare
Autodezvoltare si formare profesionala. Propunere tehnica si stilistica

Mag. Gudrun BADSTUBER® ne propune o reflectie creativa in ceea ce priveste dezvoltarea

8 Mag. Gudrun BADSTUBER - Pedagog, art terapeut format la scoala Erwin Bakowsky, Viena, fragment aparut in
Revista de Supervizare, 2008, SCOP Timisoara, www.gestaltungstherapie.at
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profesionala a unui supervizor prin abordari creative artistice, premiza pentru dezvoltarea personald
a viitorului supervizor. Dezvoltarea personald este consubstantiali procesului de dezvoltare a
cunoasterii tehnice §i presupune att explorarea propriei interioritati dar si experimentarea unor
tehnici creative artistice care pot fi folosite ca instrumente de lucru in chiar practica supervizarii.

Gudrun BADSTUBER ne precizeaza ca supervizarea inseamnd faptul ci cel putin doua
persoane intrd in contact direct, cu intentia ca una din acestea, supervizorul, sd il sprijine pe
celdlalt, clientul sdu, intr-un proces de reflectie orientat spre sarcinile si munca acestuia, bine
reglate in structura lor. Este un sprijin pentru a reflecta asupra pozitiei personale si a posibilitagilor
de actiune cu problemele si conflictele, este un sprijin al procesului de reflectie in sensul ameliorarii
calitagii muncii, este un sprijin ce incurajeazd o comunicare constructivd intre persoanele care
colaboreazi si este un sprijin care largeste posibilitatile de actiune in domeniul de lucru.

Dar a ajuta o persoani in procesul de reflectie este posibil doar cu conditia ca persoana care
ajuta sd aibd o imagine clard despre ceea ce ii std in puteri sa facd, despre ceea ce nu poate face, o
imagine clard asupra propriilor conflicte, blocaje, resurse.

Cum va reactiona un supervizor, in cazul in care clientul ii cere sa-l ajute si-si depaseasca
sentimentele de inferioritate fatd de seful sau autoritar, cAnd supervizorul insusi sufera de un astfel
de sentiment de inferioritate si nici mécar nu este pe deplin constient de aceastd problema?! Este
clar ca existd aici un risc de a nu-si ghida foarte bine clientul.

Pentru a fi capabili si acompaniem o persoana, ne precizeazd ea, intr-un mod emotional,
in procesul de supervizare, este absolut necesar si ne cunoastem bine propriile sentimente si
subiecte care ne insotesc de-a lungul vietii si care isi au originea in biografia noastra, in trecutul
nostru. Pentru BADSTUBER pictura si tehnicile creative ne pot ajuta si ne vedem blocajele si
sa adoptim o atitudine noua faga de propriile noastre sentimente. A vedea mai clar raspunsurile
la intrebirile ,,de unde®, ,de ce“ si ,unde®, cu privire la dezvoltarea si sentimentele noastre, ne
ajutd sd ne cunoastem mai bine si s2 ne dezvoltam propria personalitate. Mijloacele utilizate in
art terapie permit rapid participantilor sd intre in contact cu propria interioritate. Creativitatea
este o fortd care da nastere la ceva nou i, in acelasi timp, ne ajuta sd gisim ceva ce e deja in noi,
uitat sau refulat prin educatia restrictivd ce am primit-o i printr-o conceptie excesiv de rationala.

In munca ei se bazeazi pe conceptia lui C.G. JUNG, care preia ideea de entelehie, adici
tendinga naturala a fiecarei fiinte umane de a se desfisura, dezvolta, creste, a depdsi problemele
cicatrizindu-le, ca un copac care in timp isi inchide rinile unor crengi rupte sau tdiate. Copacul
reprezintd unul din marile simboluri prin care JUNG reprezintd procesul de individualizare.
Copacul care se desfisoara liber intr-un cAmp deschis, fard a fi impiedicat de alti copaci sau de
stanci, dotat cu substante hranitoare este 0 minune, dar cAt de admirabil este un pin mic, crescind

pe faleze neospitaliere i citaraindu-se cu greu pentru a-si putea intinde crengile spre lumina sau
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cand cu trunchiul lui acoperit de mii de rini mai mici sau mai mari, se torsioneazi pentru a putea
sa supravietuiasca si si-si realizeze, chiar in aceste conditii vitrege, forma sa de pin.

Imaginatiile, povestile, lucrul in grup, cum ar fi mandala copacilor pictati simultan de toti
participantii la grup, fluviul vietii §i interactiunile prin care un participant acompaniazi un altul
in procesul picturii sunt tot atitea mijloace care se bazeazi pe patru elemente: procesul creatiei,
simbolizarea proceselor interne, intrevederea terapeutica si relatia intre terapeut si grup.

Exercitiile de imaginatie care sunt introduse printr-un moment de destindere reprezinti o
deschidere spre lumea interioard a simbolurilor. Prin ele intrim in domeniul viselor noastre de
zi si a fluviului interior al simbolurilor. Povestile deschid accesul spre o comoara de simboluri
colective care este de o mare importanga pentru intelegerea proceselor personale inconstiente. Ele

reflectd sarcini, blocaje si solutii posibile in dezvoltarea umana.

O perspectivd cognitiv-comportamentald

Ruth WERDIGIER’ ne propune o reflectie specificd asupra aptitudinilor si competentelor
unui supervizor. Din perspectiva ei, supervizorul trebuie si detind o multime de aptitudini si
capacitati pe care, din fericire, le-a invatat in timpul formdrii si cunostinte despre fundamentele
filozofice si bazele eticii, diferite forme de supervizare si diferite concepte, posibilitati si limite ale
procesului de supervizare, etc.

Dupa WERDIGIER, supervizorul are nevoie de competente personale ca de exemplu:

- capacitatea de a adresa intrebarile potrivite si capacitatea de a asculta raspunsurile;

- empatie;

- confruntare ;

- talentul de a percepe si observa, abilitatea de a reflecta procesele sociale;

- flexibilitate in asumarea anumitor roluri;

- tolerantd la conflict si haos;

- constientizarea unor probleme de ordin politic sau de ordin ecologic;

- deschidere fatd de problematici religioase si spirituale;

- competente de consiliere;

- rezistenta si stapanire de sine.

Orientandu-se dupa observatiile lui Peter HINNEN (2005) a cirui definitie a supervizarii
este recucerirea resurselor supervizatului in domeniul siu de activitate, WERDIGIER remarca
faptul ca se ridica o serie intreagd de probleme semnificative:

- ce resurse iti doresti, atit pentru tine cat si pentru ceilalti in domeniul tdu de activitate?

9 Ruth WERDIGIER - terapeut cognitiv comportamental austriac, terapeut in practica privata, supervizor in institutii de

sdndtate si formator de supervizori in companii §i organizatii mari mai ales pe tema managementul conflictului
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- ce resurse iti lipsesc si lipsesc si celorlalti in acest context?

- ce resurse posezi in contextul tau personal si cum se face ca nu le folosesti in contextul
profesional?

Toate aceste interogatii pot conduce la constituirea unui corpus de elemente formative utile

procesului de dezvoltare a unui supervizor.

Un model de formare de peste ocean: formarea realizatd in cadrul ,,Centre for Management
and Organization Effectiveness USA” (Centrul pentru Management si Eficienta Organizationald
SUA)

e 8 competente esentiale pentru un supervizor

Formarea supervizorilor de citre CMOE se axeazd pe citeva competente cheie care sd
dezvolte supervizori in directia devenirii de lideri eficienti. Formarea constd in reprezentiri,
situatii practice, exercitii experientiale, modele ,,easy to use”, oportunitati de invitare a supervizarii
individuale si de grup. Formarea este interactiva, individualizatd, vizuala si bazatd pe dezvoltarea de
competente. Tot CMOE doreste si creeze si un cadru in care aceste competente sa fie consolidate
in timp si incearcd extinderea procesului de invatare. CMOE a identificat in acest sens un set
de deprinderi esentiale pentru un supervizor in conditiile in care implementeaza activititi de
dezvoltare profesionala si personald pentru angajati:

1. Detinerea unui set de principii

Participantii la curs invatd un nucleu de calitdti importante si principii care fac supervizarea
eficientd: ribdare, angajament, loialitate, respect si o judecata limpede. Participantii invatd si dea
si sd primeasca recunoastere si feed-back.

2. Competente de comunicare

Comunicarea este esentiala in inspirarea celorlalti catre schimbare, asimilarea de idei noi
si incurajarea actiunilor altor persoane. Participantii invatd si asculte, sa inteleaga, si asigure o
criticd constructiva. Componenta comunicare se axeaza si pe asertivitate in conditii de respect si
consideratie.

3. Managementul adversititii

Fiecare echipa poate experimenta un anumit nivel de adversitate. Supervizorii inovativi
trebuie sa invete cum si fie pozitivi si deschisi catre schimbare, si se auto-dezvolte si sa devini
observatori activi. In acest cadru se invatd beneficiile adversitdtii si cum sd se genereze motivatie
pozitivd printre membrii unei echipe profesionale.

4. Cunoasterea personalititii umane

O intelegere fundamentald a mintii umane este esentiald atunci cind se lucreaza cu diferite

personalitati. Participantii vor primii o perspectivd asupra comportamentului uman precum si o
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introducere in modele si pattern-uri de comportament uman, sisteme operationale. Sectiunea
aceasta va evidentia stiluri diferite de personalitate si cum se pot integra in aceeasi echipa tipuri
diferite de oameni, personalitati.

5. Viziune

Este important pentru supervizori si aibd viziune, sa fie capabili si-i inspire pe ceilalti ceea
ce presupune identificarea nucleelor personale si organizationale de valori si sisteme de gindire
si credinte. Angajatii vor fi capabili sa creeze obiective specifice bazate pe aceste credinte si sd-si
alinieze eforturile pentru a sustine strategii specifice viziunii si misiunii.

6. Stabilirea credibilitdtii

Pentru ca supervizatii si-si asculte activ supervizorul, acesta trebuie in primul rind si fie
credibil si sa aibd influenta, impact asupra celorlalti. Participantii vor invita importanta datoriei
si a misurii in care credibilitatea se stabileste inaintea influentei.

7. Model versus Mentor

Este important pentru supervizori si aiba modele de rol si mentori si si devini la rindul
lor mentori pentru alte persoane. Participantii vor invita aptitudini specifice mentoratului si vor
intelege cum sa le aplice.

8. A vedea “the big picture” (intreaga perspectiva).

Un element cheie de schimbare si influenta asupra celorlalti evident in directia succesului
este intelegerea modului in care fiecare persoana se adapteaza si se potriveste ambientului
organizational, precum si modul in care aduce plus valoare acestuia. Supervizorii trebuie sd aibd o
intelegere pe termen lung a strategiei organizationale in scopul de a mixa diferite eforturi cu alte

functii, responsabilititi si sarcini.

Un model de invitare — “Learning Through Living” — Formare in context intercultural

“Pare important pentru mine ca pe usd sd intre un strain pentru a schimba experiente, pentru
a experimenta necunoscutul si a-1 aborda emotional. Aceastd atitudine este specificd supervizarii”
(TUTZER). In reflectarea necunoscutului iti poti gisi propria identitate.

ANSE in cadrul programelor de dezvoltare si formare a supervizorilor propune o metoda
ineditd, creativd de dezvoltare §i anume intervizarea. Aceasta este o activitate de grup in care
supervizori din tari diferite din Europa, se intalnesc si discutd, dezbat, comunici pe teme specifice
supervizarii, analizeazd practica profesionala, experimenteazd meta-comunicarea. Grupurile se
intalnesc de citeva ori pe an (indeobste in weekend), intlnirile se intind pe o perioada de 2-3 ani
si au loc intr-una dintre tirile membre ale retelei. Membrii grupului de intervizare trebuie si fie
din cel putin 3 asociatii nationale, tiri.

“Grupurile internationale de intervizare, o minunata retea a supervizorilor din tari diferite.
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Diferente de limba, particularititi locale, culturale,
toate acestea creeaza un ambient care nu este posibil
in cadrul unor formiri traditionale, clasice. Pentru
supervizor, calitoria pe care o intreprinde prin
intermediul observatorului exterior, “strdin”, este
0 madsurd programata si pe masurd, provocatoare.
Un segment de istorie europeana este pe cale a se
desfisura.” (TATCHL)

Profilul si obiectivele grupurilor internationale
de intervizare:

- competente de formare pentru procese si
structuri interculturale si internationale

- asigurarea unui suport si setting/ cadru pentru
formarea unor noi grupuri

- dezvoltarea expertizei in procesul de crestere a
identitatii europene

- extinderea sentimentului de apartenenta la un
grup profesional

- incurajarea organizirii de conferinte si seminarii
internationale

Toate grupurile de intervizare isi coordoneaza

munca in cadrul intilnirilor regulate. Scopul acestor
grupuri este dezvoltarea calitatii profesionale.

“Grupurile internationale de intervizare sunt experiente de ucenicie in sensibilitate interculturala”
(van KESSEL)

Ovidiu IONESCU este psiholog, presedinte al Asociatiei Supervizorilor din Roménia.
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2. REALITATEA PRACTICII SUPERVIZARII IN ROMANIA

2.1 STRATEGII DE PROMOVARE SI IMPLEMENTARE A SUPERVIZARII
Adina CODRES

Reforma asistentei sociale in Romania a inceput in anii *90 odata cu reformarea sistemului de
protectie a copilului. Entuziasmul generatiilor tinere de absolventi in psihologie, sociologie, drept
si asistentd sociald, reglementarile legislative ale profesiilor,,tinere” si noile prevederi legislative
privind protectia copilului, au determinat o efervescenti reconstruire a domeniului unde copilul
separat de pdrintii sdi trebuia sa se dezvolte.

Derularea a nenumarate proiecte, programe, dar si presiunea externd, au determinat un
mediu de lucru propice pentru brainstorming, implicare §i profesionalizare a interventiilor in
activitatile dedicate copiilor. Reforma accelerata din perioada de preaderare la Uniunea Europeani
a Romaniei a pus bazele unui sistem specializat in protectia copilului, structurat pe noile prevederi
legislative lansate in anul 2004 printr-un pachet legislativ in care Legea 272/2004 a reprezentat
actul normativ principal construit pe drepturile copiilor reglementate de Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului si ratificata de Roménia in 1990.

Activitatea profesionald a asistentului social §i a celorlalti profesionisti din protectia
drepturilor copilului, modelaté in contextul dat de aplicarea managementului de caz in serviciile
de protectie speciali a copilului este o formd complexd de implicare profesionala, iar calitatea
prestatiei personale a asistentului social faga in fatd cu copilul/ persoana/ familia sau cu echipa
multidisciplinari de caz, in situatia cAnd indeplineste si rolul de manager de caz/ responsabil de
caz, depinde intr-o mare masura de calitatea formarii sale initiale si continue, dar si intr-o foarte
mare masurd de procesul de supervizare.

Ce este supervizarea in contextul protectiei drepturilor copilului?

»oupervizarea este principala modalitate prin care un supervizor desemnat de organizatie,
autorizeazd activitatea individuala §i colectivd a personalului §i asigura respectarea standardelor
de calitate. Obiectivul este crearea posibilitatii ca angajatii si-si poatd desfisura activitatea in
conformitate cu fisa postului, cu maximum de eficientd posibila. Nucleul procesului de supervizare
il constituie reuniunile periodice organizate dintre supervizor si supervizat(i). Persoana supervizati
este participant activ la acest proces interactiv’ (BROWN si BOURNE).

Prin reflectii impartasite supervizorului de catre profesionist, procesul de supervizare presupune
pentru persoana supervizatd achizitii, cregterea abilitdgilor lor de comunicare, a eficientei si a
satisfactiilor i asigurarea respectarii standardelor minime de calitate din domeniu. Supervizarea

constituie modalitatea prin care in mod eficient si constructiv pot fi identificate punctele tari,
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dar si punctele slabe ale profesionistului care beneficiazd de supervizare, in raport cu activitigile
pe care le presteazd acesta in domeniul protectiei drepturilor copilului. Pot fi identificate acele
vulnerabilitagi, insuficiente sau,,suficiente” care ar putea si conduca la inabilitifi, constructe
cognitive eronate, judeciti de valoare sau decizii gresite in relagia cu copilul/ persoana/ familia.
Este modalitatea prin care poate fi sau nu validat un anumit tip de comportament practicat,
reactiile emotionale, modalitatile de comunicare (tonul vocii, gestica) etc.

Este cunoscutd si apreciati supervizarea? Este in prezent supervizarea necesard?

In managementul institutiilor de asistentd sociald si protectia copilului, planificarea si
bugetarea activitatilor specifice nu include si supervizarea ca activitate bugetata si indispensabila
prin care sd se realizeze eficientizarea derulirii cazurilor, a tuturor gesturilor destinate sprijinirii
beneficiarilor, antrenarea specifica a profesionistilor in rezolvarea de probleme, prevenirea
suprasolicitarii, comunicarea asertivd, managementul conflictelor, evaluarea performantelor,
indrumarea, motivarea profesionigtilor, etc.

Legislatia privind respectarea drepturilor copilului si actele normative subsecvente prevede
inca din anul 2004 faptul ci supervizarea este o activitate obligatorie in activititile profesionale
adresate copiilor si familiei, realitatea ne aratd insd faptul ci resursele financiare scizute si lipsa
de personal sunt de regula principalele motive pentru utilizarea,,controlului” in relagia cu
profesionistii in detrimentul supervizarii.

Supervizarea este deci, in acest moment doar pentru unii dintre noi, metoda excelentd prin
care putem si ne dezvoltdm devenind mai organizati §i mai constructivi iar in relatia cu beneficiarii,
mai eficienti. Privind obiectiv spre practicienii din domeniu, putem observa cu multa usuringd
faptul ci au nevoie de supervizare, indrumare si intelegere, iar managementul institutiilor trebuie
sa se bazeze, pentru a riméne in parametrii de normalitate §i corectitudine in relatia cu copiii/
persoanele/familiile, pe supervizarea personalului si evaluare.

La nivelul Serviciilor Publice de Asistentd Sociald, Directiilor de Asistenta Sociald sau in
Directiile Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului, exista totusi profesionisti care se
implicd intr-un mod pozitiv/ apreciativ in relagia cu copiii/ persoanele/ familiile si reusesc activitagi
performante, chiar §i fira supervizare! Mentinerea insd, a acestui nivel de implicare in toate
cazurile este dificild §i uzanta pentru profesionisti. Supraaglomerarea cu cazuri, responsabilizarea
profesionistilor, lipsa antrenamentului in rezolvarea de probleme suprapuse stress-ului permanent,
demotivarii si strategiilor de coping deficitare conduce invariabil la sindromul de burnout sau de
suprasolicitare profesionala cu consecinte dintre cele mai neasteptate si mai grave.

Supervizarea nu este marginalizata! Supervizarea nu este indeajuns cunoscuta si inteleasa
pentru a fi promovata printre activitagile indispensabile ale asistentei sociale si protectiei copilului!

Sunt binecunoscute avantajele si efectele pozitive pe care le determind acest proces dinamic in
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dezvoltarea profesionistului si rezolvarea de probleme in cazurile de asistenta sociali §i protectia
copilului. Dar cati dintre profesionisti beneficiaza de supervizare, deci de sprijinul calificat si
recunoscut al unui supervizor?

Ansamblul de gesturi si actiuni necesare derularii unui caz ar fi de dorit sd fie exprimate intr-
un mod pozitiv, de ingelegere si suport pentru copil, persoane si familii. Identificarea punctelor
tari ale beneficiarilor aflati in situatia de a fi ajutati ar putea crea premisele unei abordari deschise,
flexibile si mai ales,,umar la umar” pentru profesionist. Dar oare profesionistii sunt pregatiti si
abordeze si sd mentina o astfel de atitudine?

Cine sunt actorii care pot fi implicati in procesul de supervizare?

Activitatile specifice din protectia copilului, desfasurate prin aplicarea managementului de
caz, sunt realizate prin implicarea calificata a asistentilor sociali i a altor categorii profesionale,
conform legislatiei in vigoare. Calitatea indeplinirii activitagilor depinde insd in mare masurd
de pregatirea universitara initiald si de formarea continui a asistentului social si a celorlalte
categorii profesionale implicate in prevenirea separirii copilului de familie i in protectia copilului
(psihologi, medici, cadre didactice), dar in acelasi timp si de munca in echipa pe care managerul
de caz/ responsabilul de caz are atribugia de a o coordona.

Supervizarea realizatd de persoane cu competente castigate in practicd si formare continui si
care intr-o etapd a carierei lor pot decide si transmitd si altor profesionisti din experientele lor,
contribuie la construirea obiectivitdtii cu care este tratat cazul si poate determina supervizatul si-
si identifice limitele si sa si le recunoasci in beneficiul unei relagioniri minim implicate si lucide.
Asistentul social va rispunde nevoilor persoanei/ familiei, ram4n4nd in parametrii procedurilor/
regulilor institutionale si de eticd, va acorda acompaniere, sprijin emotional si consiliere.

Supervizorul sprijind si formeaza profesionistii care deruleaza managementul de caz si isi poate
asuma roluri diferite fatd de cel supervizat, si anume: rolul de formator, facilitator, consilier si
evaluator. Rolurile de formator, facilitator si consilier sunt indreptate citre profesionistul supervizat
cu scopul de a-i fi actualizate §i completate cunostingele si de a-i fi sprijinite si eficientizate actiunile.
Rolul de evaluator vizeaza analiza performantei profesionistilor supervizati, eficienta programului
aplicat si rezultatele obginute pentru familiile beneficiare. Supervizorul asigurd de asemenea o
bund comunicare si feedback cu profesionistul supervizat, cu echipa din care acesta face parte si
cu conducerea furnizorului de servicii pentru a contribui la elaborarea de strategii locale §i punerea
acestora in practici, stabilirea relatiilor de colaborare intra si inter-institugionale si promovarea de
parteneriate cu alte autoritdti/ organizatii neguvernamentale.

Procesul de supervizare creeazd mediul favorabil reflexiei, iar supervizatul isi modeleazd
propriul stil de abordare, preludnd din valorile, metodele, atitudinile, experientele si exigentele

supervizorului si exerseaza impreund cu acesta o functionare proprie de calitate prin respectarea
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programarilor si a orelor de intilnire pentru discutii, respectarea angajamentelor si a regulilor
acceptate pentru supervizare.
Cum a fost promovatd pind acum supervizarea in domeniul protectiei copilului?

Respectarea si promovarea drepturilor copiilor, un deziderat exprimat si asumat de Romania
inca din 1990 prin ratificarea Conventiei ONU privind drepturile copilului, a determinat
incepind cu anul 1997 reforma in cadrul sistemului de protectie a copilului aflat in dificultate
prin aplicarea prevederilor Ordonantei de urgentd nr. 26/ 1997.

Dupi cativa ani de aplicare a acestui act normativ, timp in care au fost realizate importante
transformari in protectia copilului aflat in dificultate, din anul 2002 a inceput elaborarea
pachetului legislativ in domeniul protectiei drepturilor copilului. Actele normative cuprinse in
Pachetul legislativ si care au la bazd principiile Conventiei Europene privind drepturile omului
si respectiv ale Conventiei ONU privind drepturile copilului au fost definitivate si aprobate de
Parlamentul Roméniei in iunie 2004.

Implementarea prevederilor legislative cuprinse in pachetul legislativ a inceput la 1 ianuarie
2005 si sunt cuprinse in: Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
Legea nr.273/2004 privind regimul juridic al adoptiei, Legea nr.274/2004 privind infiintarea,
organizarea si functionarea Oficiului Romén pentru Adoptii si Legea nr.275/2004 pentru
modificarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.12/2001 privind infiintarea Autoritdgii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului.

Inci din anul 2003, au fost elaborate si promovate o serie de standarde minime obligatorii
din necesitatea de a fi organizate si respectate conditiile de viatd si de dezvoltare a copiilor separati
temporar sau definitiv de parinti. Spre exemplu, prin Ordinul nr. 35/ 2003 au fost aprobate
standardele minime obligatorii pentru asigurarea protectiei copilului la asistentul maternal
profesionist si ghidul metodologic de implementare a acestor standarde, Ordinul nr. 177/2003
privind aprobarea standardelor minime obligatorii pentru telefonul copilului, standardelor minime
obligatorii privind centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat, precum si a
standardelor minime obligatorii privind centrul de resurse comunitare pentru prevenirea abuzului,
neglijarii si exploatdrii copilului.

Apoi, in anul 2004 au fost promovate si alte standarde, precum: Ordinul nr. 24/ 2004 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi, Ordinul nr. 25/ 2004 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind centrele de zi pentru copiii cu dizabilitii,
Ordinul nr. 88/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind centrul de
consiliere si sprijin pentru paringi si copii, Ordinul nr. 21/2004, pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential, Ordinul nr.

27/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia
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copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitagi, Ordinul nr. 89/2004 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul
abuzat, neglijat si exploatat.

In anii urmitori au fost promovate si alte standarde, precum: Ordinul nr. 132/ 2005 prin
care au fost aprobate standardele minime obligatorii privind serviciile destinate protectiei copiilor
strazii, Ordinul nr. 101/ 2006 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrul
maternal si a ghidului metodologic de implementare a acestor standarde, Ordinul nr. 286/ 2006
pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor
metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie, Ordinul nr. 288/2006
pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului, Ordinul nr. 289/ 2006 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii si a ghidului metodologic
de implementare a acestor standarde si Ordinul nr. 14/ 2007 prin care au fost aprobate Standardele
minime obligatorii privind Serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independentd si a
ghidul metodologic de implementare a acestor standarde.

Respectarea Standardelor minime obligatorii pentru serviciile de prevenire a separirii copilului
de familia sa si a celor destinate protectiei speciale a copilului lipsit temporar sau definitiv de
parinti este una dintre conditiile care trebuie respectatd pentru obtinerea licentei de functionare.
Potrivit prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului (art. 3 alin. (3)),,statul
trebuie sa asigure aplicarea standardelor, acest lucru fiind asigurat prin inspectie si monitorizare
adecvate”. Respectarea standardelor se referd la toate serviciile previzute la art. 107 si art. 110 din
Legea 272/ 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

Serviciile de prevenire a separirii copilului de familia sa, precum si serviciile de protectie
speciald a copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor sii, previzute de legea
mentionata (art. 107) pot fi infiintate numai daca au obginut licenta de functionare, conform
art. 105. Aceasta se acordi pe baza indeplinirii Standardelor minime obligatorii in vigoare. Prin
Hotéirirea de Guvern nr. 1440/2004 au fost aprobate conditiile si procedura de licentiere si
inspectie a serviciilor de prevenire a separirii copilului de familia sa, precum si a celor de protectie
speciald a copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sii.

Implementarea pachetului legislativ a fost realizatd printr-un efort sustinut de la nivel central,
prin aplicarea de proiecte §i programe de interes national de citre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si a fost completat ulterior cu alte acte normative importante precum
Legea 466/ 2004 care reglementeaza statutul asistentului social si activitagile sale.

In fiecare standard minim obligatoriu in vigoare la capitolul specific resursei umane se regiseste

standardul privind supervizarea, din dorinta si totodatd necesitatea de a se asigura derularea eficientd
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a cazurilor, conservarea potentialului profesionistilor, motivarea acestora, etc.

In acord cu misiunea sa, furnizorul de servicii sociale are obligatia de a-si organiza eficient
personalul pentru mentinerea sau cresterea calitagii serviciilor, prin structurarea unei strategii
proprii de personal, cu programe integrate de formare continud a acestuia §i de supervizare.
Managementul de caz, metoda de lucru obligatorie utilizata in domeniul protectiei drepturilor
copilului reprezintd ansamblul de tehnici, proceduri §i instrumente de lucru care asigurd
coordonarea tuturor activitatilor de asistentd sociala si protectie speciald desfasurate in interesul
superior al copilului de catre profesionisti din diferite servicii/institutii publice si private.

Personalul cu atributii de manager de caz/ responsabil de caz sau responsabil de caz prevenire
in conditiile standardelor minime obligatorii in vigoare are nevoie de orientare si integrare
profesionala specificd, de evaluarea activitdtii profesionale si de supervizare. Furnizorul de servicii
are obligatia de a stabili rolurile managerilor de caz si ale responsabililor de caz, de a le preciza in
fisele de post ale acestora, conform legii in vigoare si prevederilor standardelor minime obligatorii
si de a asigura din bugetul propriu, managerului de caz si responsabilului de caz prevenire, anual,
formare continud de cel putin 42 de ore in domeniul managementului de caz si de cel pugin 42
de ore de formare continud in domeniul protectiei copilului.

Beneficiile supervizdrii

Programul de supervizare cuprinde in structura sa o intreaga filozofie de predare si primire
de know-how si de validare a eforturilor depuse de toti actorii implicati in proces. Profesionistul
trebuie s primeascd in cadrul procesului de supervizare incurajare si securitate, mai ales in
situatiile cind rezultatele unora dintre actiunile sale sunt foarte dificile sau mai putin vizibile,
acesta identificAndu-si limitele si triind emotia pe de o parte a repartizarii resurselor versus doringa
de a ajuta si pe de altd parte antrenarea potentialului persoanei/ familiei in procesul de reabilitare
sociald.

Spatiul oferit profesionistului de procesul de supervizare in contextul specific activitagilor de
asistentd sociali si protectie a copilului, determina constientizarea tuturor vulnerabilitigilor si
angoaselor profesionistului §i apoi manifestarea etapelor copingului, printr-o adaptare adecvatd
fiecdrei situatii. Supervizorul realizeaza impreund cu supervizatul un mediu protector si de
incredere, delimitat fatd de posibile ameningiri sau nepliceri.

Supervizarea aduce cu sine beneficii importante, precum:

o intelegerea sarcinilor i a actiunilor proprii profesionistului supervizat,
e managementul timpului,

e cresterea capacitatii de actiune,

e cresterea potentialului de conduitd si etici profesionala,

e invdtarea unei comunicari constructive, asertive si apreciative,
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e dezvoltarea intelegerii empatice,
e identificarea limitelor personale,
e identificarea unor strategii de coping,
e managementul furiei,
e prevenirea efectelor epuizarii profesionale,
e ameliorarea transparentei decizionale,
e ameliorarea calitdtii muncii personale si de echipa,
e coeziunea echipei,
e cresterea calititii serviciilor.
Este indispensabili supervizarea in aplicarea managementului de caz?

Managerii de caz §i responsabilii de caz reprezintd profesionistii din,,prima linie” care
interactioneaza direct cu copiii si familiile acestora, de cele mai multe ori ei fiind nevoiti sa
gestioneze situatii diverse, stiri conflictuale sau de maxima vulnerabilitate ale clientilor lor, etc. In
aplicarea managementului de caz in protectia drepturilor copilului, profesionistul isi antreneaza
abilitigile de abordare a problemelor identificate impreuni cu copilul/ familia, directioneaza
discutiile si programeaza intalnirile cu acestia pentru a gasi solutiile cele mai adecvate in contextul
dat de complexitatea cazurilor.

Managementul de caz implicd derularea unor etape prin care sunt vizate: identificarea,
evaluarea initiald, evaluarea detaliatd/ complexd a situatiei copilului, planificarea serviciilor si
interventiilor elaboratd in contextul unui plan specific conform legii (planul individualizat de
protectie, planul de recuperare, planul de reabilitare si/ sau reintegrare sociala, planul de servicii),
iar cunoasterea de citre asistentul social a serviciilor pe care le poate accesa in comunitatea
respectiva sau cunoasterea limitelor comunitatii respective il fac pe acesta sd se orienteze adecvat
in rezolvarea/ gasirea unor solutii adecvate pe caz. Cunoasterea in aceeasi masura a copilului/
familiei beneficiar/a, i faciliteaza asistentului social posibilitatea unei alegeri specifice, adaptate
nevoilor manifeste.

In etapele subsumate managementului de caz si derulate fie in situatiile de prevenire a separirii
copilului de familie, fie in situatiile de separare a copilului de familia sa/ protectie speciala a
copilului, profesionistii se pot confrunta cu diverse stari conjuncturale personale/ profesionale
in care decizia isi gaseste cu mai multa greutate forma sau decizia deja luata se dovedeste a fi fost
nepotrivita sau gresita.

Confruntarea profesionistului cu propriile actiuni si decizii intr-un mod pozitiv si constructiv,
fard culpabilizare si stres ca rezultat al supervizarii, il apropie pe acesta de o corectd constientizare a
concretetii faptelor si deciziilor sale, aducand in prim plan partea vizibild a supervizarii si calitdtile

ei de netagaduit in eficientizarea interventiei.
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In procesul dinamic de supervizare, profesionistii invai modalititi utile de management al
stresului si strategii de adaptare pentru ca in etapele de derulare a managementului de caz, sa
poatd gisi resurse suficient de adaptate pentru a explica anumite lucruri (de exemplu, de a explica
beneficiarilor obiectivele specifice ale planului de servicii, ale planului de recuperare sau ale
planului de interventie personalizat) si pentru a putea stabili/ negocia activitatile care sa conduca
la atingerea acelor obiective, asumarea termenelor si investirea resurselor personale.

Pentru ca managerul de caz/ responsabilul de caz prevenire sd abordeze holistic situatia copilului
prin actiuni coerente si corelate si pentru a determina contribugii substantiale la solutionarea cazului
din partea echipei multidisciplinare de specialisti angrenati in caz pe parcursul tuturor etapelor
managementului de caz, acesta trebuie sa monitorizeze si si reevalueze periodic implementarea
planului individualizat de protectie sau, dupa caz, a celorlalte planuri previazute de legislagia in
vigoare, activitdtile realizate/ progresele, deciziile si interventiile specializate care se inregistreaza in
solutionarea situatiei copilului, pAnd cAnd masura de protectie speciala, respectiv asistenta sociald nu
mai este necesard. De asemenea, in vederea consolidarii rezultatelor obtinute prin derularea planului,
managerul de caz, respectiv responsabilul de caz prevenire trebuie si monitorizeze situatia copilului
si a familiei sale si in perioada de post-servicii pentru o perioada de minim 3 luni, asigurdndu-se de
autonomizarea acestora.

Procesul de supervizare devine astfel indispensabil, deopotriva pentru actorii sdi, supervizorul
si supervizatul. Pe de o parte supervizatul se dezvolta profesional si inchide, prin actiunile sale din
cadrul supervizarii, cercul interventiilor sale si conexiunea acestora cu validarea profesionala iar,
pe de alta parte, supervizorul coreleaza pentru analiza procesului informatiile legate de supervizat
ca persoand si ca membru al echipei de profesionisti.

Cum arati domeniul protectiei copilului firi supervizare?

Probabilitatea ca profesionistii din protectia drepturilor copilului s nu fie antrenati in cadrul
procesului supervizarii este foarte mare, avind in vedere faptul ca, in marea lor majoritate, acesti
profesionisti sunt angajati ai unor structuri publice cu resurse financiare limitate.

Prin derularea de citre autoritigile publice centrale, directiile generale de asistenta sociala
si protectia copilului din fiecare judet si sector al municipiului Bucuresti si organizatiile
neguvernamentale a unor proiecte si Programe de Interes National, formarea continui a
profesionistilor din domeniul protectiei drepturilor copilului a fost mentinutd ca activitate
esentiala si necesard in interventia de calitate specifica managementului de caz.

Faptul ca informatiile primite prin activitatile de formare continui nu sunt consolidate prin
desfisurarea procesului supervizirii, iar personalul din domeniu nu este validat si motivat conform
competentelor si atributiilor, a dus la demotivarea profesionistilor si la debutul unei migratii

nedorite a acestora spre alte sectoare de activitate din tard sau din striindtate.
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Furnizorii de servicii sociale dispun intr-o foarte
micd masurd de un sistem eficient de supervizare al
resurselor umane, cu toate ci legislatia prevede obligatii
in acest sens, iar managerii de caz i responsabilii de caz
beneficiaza intr-un numar foarte mic de supervizare
din partea unor specialisti pregatiti si cu experienta in
domeniu. Sunt realizate sporadic supervizari interne,
cu predilectie in echipd iar supervizarea externa este
realizatd intr-o foarte mici masura.

Concluzii

Pentru asigurarea unor servicii de calitate
centrate pe copil si familie este nevoie de
resurse umane profesionalizate.  Supervizarea
profesionala a personalului, a managerilor de caz
sau a responsabililor de caz obiectiveazd activitatile

specifice managementului de caz, optimizeaza starea

de functionare a acestora, creste motivatia si performanta.

Supervizarea trebuie realizatd de specialisti cu experientd in domeniul protectiei drepturilor

copilului si cu competente de supervizare pentru a imbunitagi metodele de lucru ale profesionistilor

si pentru a-i antrena in formarea abilititilor prin care sd poata depasi situatiile dificile in relatia cu

beneficiarul, suprasolicitarea si problemele profesionale.

In concluzie, o supervizare eficientd este rezultatul activitatilor unui supervizor eficient care

va fi capabil si-si exprime propriile concluzii si imaginea sa despre echipa si de asemenea in egald

masurd sa poatd prezenta personalului si conducerii acestuia perspectiva organizatiei.

Adina CODRES este psiholog, consilier superior la Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei

Sociale - Directia Generala de Protectia Copilului.
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2.2 PREZENTARE DE CAZ - SUPERVIZARE DE ECHIPA
Bogdan CUC

Preambul
Exemplul ales este o supervizare externi, de grup, a unei echipe pluridisciplinare dintr-o
organizatie nonguvernamentald din Romainia, care s-a confruntat cu citeva situatii cu potential

de abuz asupra beneficiarilor minori ai organizatiei.

Solicitarea

Am fost solicitat ,,s ajut la solutionarea unei situatii cu potential conflictual in cadrul echipei
unuia dintre proiectele organizatiei”. Solicitarea venea din partea managerului organizatiei, care a
decis sa apeleze la ajutorul unui specialist din afara organizatiei.

In timpul anchetelor sociale periodice, unul dintre asistentii sociali a observat la doud dintre
familiile de care se ocupa, semne ale unui potential abuz asupra copiilor. Asistentul a sesizat
managerul de proiect si psihologul organizatiei, solicitAnd sprijin pentru verificarea ipotezei sale
si pentru a lua masurile impuse de lege.

Managerul de proiect a decis ca psihologul impreuni cu un alt asistent social sd evalueze cazul
pentru a stabili existenta sau nu a unei forme de abuz.

In urma evaludrii a rezultat infirmarea existentei abuzului, iar sesizarea asistentului social a
fost consideratd nefondatd. Desi nu a spus nimic la acel moment, asistentul social a fost frustrat
si nemultumit de rezolutia datd de citre psihologul ce a evaluat cazul, rezolutie sustinutd de
managerul de proiect.

La cateva luni distanta, la o anchetd de evaluare de parcurs a unui alt beneficiar, asistentul
social solicitd din nou interventia colegilor, iar rezultatul este asemanator, in sensul in care nu este
validata ipoteza sa de abuz. De aceastd data asistentul social, responsabil de cele doud cazuri a spus
ci nu este multumit de rezolutie si ca nu poate sd accepte aceasta decizie pe care o considerd o
modalitate comoda de a rezolva situatia.

Din descrierea situatiei de mai sus, la prima vedere, pare sa fie vorba despre un conflict intre
doud persoane (asistentul social si psiholog), care au viziuni diferite asupra unei situatii concrete
si care e posibil s3 ascunda un potential conflictual sau tensiuni anterioare intre cei doi.

Rolurile supervizdrii, formulate in functie de asteptirile fati de procesul de supervizare in acest caz:
- functionarea eficientd a echipei si a fiecirui membru al acesteia,
- rezolvarea conflictelor in echipa,
- ingelegerea rolurilor si responsabilititilor,

- eficientizarea interventiilor.
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Prima intalnire

Cum problema a aparut intr-un proiect in care erau implicate si alte persoane, am propus
sd ne intAlnim cu toti membrii echipei de proiect: managerul de proiect, doi asistenti sociali, un
psiholog si doi voluntari al ciror rol era de a participa la anchetele de teren, de a ajuta la redactarea
documentelor si la distribuirea bunurilor citre beneficiari.

Stabilirea cadrului: supervizare de echipa (grup)
De la prima intilnire am constatat ca echipa era scindata in trei:
- managerul de proiect si psihologul, care sustineau ci nu era vorba despre abuz,
- cei doi asistenti sociali care considerau ca este necesar sa se ia masuri pentru ¢ avem doua
cazuri de abuz,
- cei doi voluntari, care nu aveau nici o pdrere, sau mai precis nu exprimau nici o parere.

Discutiile erau aprinse si isi ficeau reprosuri reciproc, legate si de alte situatii, dar in special
legate de lipsa de implicare in problemele beneficiarilor si lipsa de profesionalism si identificarea
cu problemele beneficiarilor.

Dupi cateva minute in care am ascultat discursul , pértilor active”, i-am rugat pe cei doi
voluntari si isi spund si ei punctul de vedere. Primul a spus ci ei sunt studenti (asistenta sociald
si psihologie) si cd sunt aici sa invete, sd capete experienta si ca nu crede ci ei au cunostintele si
experienta necesard si emita o pérere pertinentd in aceastd situatie. Cel de-al doilea a spus ca speri
ci nu este vorba despre un conflict intre psihologi si asistenti sociali, pentru ca el nu crede ca ar
avea vreun rost.

Probleme identificate de catre supervizati : neclaritati conflictuale intre membrii echipei cu
privire la

- procedurile de evaluare a situatiilor de abuz si de risc de expunere la abuz a minorilor,
- gestionarea personala, emotionald a situatiilor de abuz intilnite de profesionistii de teren
si a modului in care organizatia oferd sustinere in acest sens.
Obiective urmarite: observarea dinamicii de functionare a echipei (gradul de implicare al membrilor,
gradul de ingelegere si respectare a rolurilor si responsabilititilor acestora), identificarea problemelor in

functionarea echipei.

Reflectie:
Dinamica grupului, dar in special subiectul conflictului, face foarte tentanta, la prima vedere,
pentru supervizor:
e abordarea rezolutiva, in sensul alegerii unei solutii si impunerea ei, ca fiind rezolvarea
problemei. De exemplu, analiza in detaliu a fiecarui caz cu potential de abuz, atit prin

prisma legisla;iei, cat si prin prisma procedurilor organizatiei §i apoi construirea unei
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solutii a grupului, care s includa si setul de masuri care urmeaza si fie luate.
Dar nu aveam in fata doar un conflict legat de proceduri ce trebuia rezolvat, ci aveam si o echipa
de profesionisti, fiecare cu 0 anumita formare profesionala si o istorie personala, ce le conferea o
perspectiva subiectiva, atit fatd de abuz, cat si fata de pozitia de putere in organizatie sau fata de
pozitia de putere intre reprezentantii unor profesii diferite.
Astfel apare o altd perspectivd tentantd pentru supervizor:
e sustinerea emotionald a celor implicati pentru a face mai bine fata situatiilor cu care se
confruntd si diferentelor de reprezentiri intilnite la ceilalti.
Dar supervizarea nu inseamna si nu se rezuma la abordari rezolutive si/sau sustinere emotionald a
supervizatilor! Nu putem reduce/ confunda procesul de supervizare la/ cu medierea unui conflict
sau la interventii psihologice (psihoterapie, consiliere, etc.).
Rolul meu, in calitate de supervizor, era altul: sd asigur un cadru de incredere, in care profesionistii
din echipi sa lucreze impreund (intelegind rolurile si responsabilitatile fieciruia) pentru a gisi o
solutie de gestionare a situatiilor cu potential conflictual pentru echipa (rezolvarea conflictelor din

echipd si in consecinta eficientizarea interventiilor fata de benficiarii directi).

Procesul
Supervizarea s-a desfasurat pe parcursul a 10 intalniri, spatiate in timp, pentru a permite grupului
sd gaseasca solutii in interiorul echipei si si le implementeze.
Am stabilit la inceputul demersului si nu mai discutim, pentru moment, despre situatia care
a deschis conflictul, ci sa ne concentram asupra activitatilor curente, a deciziilor pe care le iau
impreund, asupra modului in care comunici, etc. Astfel in primele 8 sesiuni au fost discutate
cazuri sau situatii in care trebuiau luate decizii impreuna, in care aportul fiecirui membru al
echipei era valorizat si se lucra pentru gisirea de solutii la problemele comune. Cazurile sau
situatiile care necesitau decizii de grup nu erau foarte complicate, dar erau foarte importante,
pentru cd asigurau bunul mers al activitatii, al proiectului si contribuiau la buna functionare a
organizatiei.
Rezultatul

e cresterea implicarii - si mai ales a valorizarii acestei implicari in deciziile echipei, a celor doi

voluntari, al ciror cuvant se ficea din ce in ce mai auzit.

Am considerat important acest lucru pentru ci implica o renuntare la pozitiile de fortd (prezente in
dinamica de functionare a echipei la inceput) si pentru ca incepea sd nu mai fie atAt de important
sd aibd dreptate fiecare sau sd isi impund un punct de vedere ci sd participe, si contribuie la o
solutie comuna (lucrul in cadrul unei echipe de profesionisti).

Dupi cea de-a opta intilnire de supervizare, le-am propus si revenim la situatia care a deschis
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conflictul si sd discutim despre ea la intalnirea urmatoare. Prima reactie a lor a fost de surprindere,
au spus ,,pai acum a trecut, gata’ sau ,,nu mai conteazd” (conflictul respectiv nu mai impiedica
functionarea lor ca o echipa cu scopuri si obiective comune).

Tinind cont de faptul ci fiecare are perspective profesionale si personale diferite asupra unui
subiect important, am considerat necesard discutia propusd, iar importanta nu se datoreaza doar
intensitdtii emotionale cu care orice om se apropie de acest subiect, ci mai ales faptului ci despre
asta este vorba in munca lor (protectia copilului impotriva diverselor forme de abuz, maltratare,
exploatare, neglijare).

La intilnirea urmitoare i-am rugat si vorbeasci fiecare despre modul in care se simte atunci cind
apare o situatie de abuz. Desi au existat rezistente din partea lor, au reusit sd se deschida, rezultatul
cel mai important fiind faptul ca au putut sa se regiseasca in emotiile, in triirile celorlalti si mai
ales sd se regaseasca in neputinta comund de a face fatd unei situatii de abuz fira a respecta o

procedura clar stabilita, inteleasd si aplicatd de toti membrii echipei.

Bogdan CUC este psiholog, presedinte al Fundatiei Internationale pentru Copil si Familie

Dr. Alexandra Zugravescu.
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Anexa 1 MODUL TEST DE FORMARE IN SUPERVIZARE
”Tehnici de supervizare si analiza a practicilor”
Organizator: Fundatia Internationala pentru Copil si Familie

Mai — Iunie 2011, Bucuresti

Contextul desfasurarii formarii:

Ocupatia de supervizor in Romania este reglementata prin legea 272 la fel ca toate standardele
minime cu privire la calitatea serviciilor pentru copii. Printre obligatiile minime ale serviciilor se
regaseste aceea de a asigura echipei de profesionisti accesul la sesiuni de supervizare “cel putin
o data pe luna”. Supervizorul poate fi din interiorul institutiei sau extern, poate fi psiholog,
asistent social, manager de serviciu, medic, sociolog, etc. Strategiile si metodele de supervizare
(psihanalitice, sistemice, gestalt, dinamice de grup, tehnici ale managementului de caz, etc.) sunt
alese de supervizor.

Pentru profesiile de psiholog si de asistent social, supervizarea este o obligatie profesionala
stipulata prin legi specifice (47/2006 si 213/2004) ce stabilesc cadrul ocupatiei (astfel 50 de ore
de formare in supervizare sunt obligatorii pentru psihologii care vor sa devina supervizori).

Obiectivele formarii:

Dezvoltarea de competente specifice pentru meseria de supervizor (pentru profesionistii din
domeniul protectiei copilului) al carui rol este acela de a sprijini echipele pluridisciplinare in
capacitatea de a face fata dificultatilor legate de situatiile de maltratare a copiilor si tinerilor pentru
care trebuie sa asigure acompaniere.

Participanti:

23 de profesionisti romani, moldoveni si bulgari ce au obligatia de a asigura rolul de supervizor
in cadrul unor echipe pluridisciplinare din institutii publice sau ONG de prevenire si lupta contra
maltratdrii infantile. Este vorba despre psihologi, asistenti sociali, sociologi, care au o experienta
profesionala de minimum 5 ani.

Echipa de formatori:

Din Romania:

e Stefan Cojocaru — sociolog, profesor la Universitatea din Iasi

e Sorina Bumbulut — psihoterapeut (psihodrama)

e Corneliu Irimia — psihoterapeut (psihanaliza)

e Matei Georgescu — psihoterapeut (psihanaliza)

Din Franta:

e Chantal Ravella — psihanalist

e Gilles Cervera — psiholog (PEP)
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Durata formarii:

Patru module: 56 ore de formare.

Derularea formarii, principale continuturi:

Modulul 1: Supervizare in asistenta sociala

Formator: Stefan Cojocaru

Introducere in supervizare (definitie,
functii, principii, tipuri, strategii de

negociere)

Modulul 2: Supervizarea institutionala/

organizationala. Supervizarea echipei

Formator: Sorina Bumbulut

Revizuirea cadrului supervizarii:
obiective, directii de lucru, principii
ale supervizarii/ relatia de supervizare,
functiile supervizorului

Modele si metode de supervizare, criterii
de selectie a metodei si a tehnicilor de
supervizare

Supervizarea in/de grup — prezentare
generala a particularitatilor de lucru in
grup/ cu grupul

echipele

Supervizarea in

pluridisciplinare, roluri in echipa

institutii;

Modulul 3: De la etica la tehnica

Formatori: Chantal Ravella

Gilles Cervera
De la control la supervizare
Organizarea, reglarea echipei
Grupul de lucru
Aparatul psihic de grup

Modulul 4: Supervizare de echipa in

Reprezentare, comunicare _si

normativitate in supervizare; Tert continator
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Formatori: Corneliu Irimia

Matei Georgescu
Gilles Cervera
Supervizarea de echipa in institutii

Reprezentare, comunicare si

normativitate in supervizare

Notiunea de tert care contine/

supervizarea  egalitara/  securitatea

cadrului pentru profesionalizare



Anexa 2 ORDINUL Nr. 288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind

managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului

Standardul 12| Supervizare |

| Furnizorul de servicii dispune permanent de un sistem eficient | de supervizare al resurselor
umane.

| Rezultat | Managerii de caz si responsabilii de caz beneficiazi de supervizare din partea unor
specialisti pregdtiti si cu experientd in acest sens si acest lucru permite functionarea serviciilor la

randament optim.

| Proceduri de implementare a standardului 12

| 12.1. Furnizorii de servicii au obligatia de a asigura supervizarea interna si externa a MC si
responsabililor de caz.

| 12.2. Coordonatorii serviciilor organizeaza cel putin o datd pe lund intalniri de supervizare
internd cu MC, individual si in echipa, si la cererea acestora.

| 12.3. Supervizarea externi se realizeazi de specialisti cu studii superioare socio-umane sau
medicale cu experienta de cel putin 5 ani in servicii pentru copil si familie, pregatire in supervizare
si experienta de cel putin doi ani in servicii pentru copil si familie in plus fata de

| persoanele cirora li se asigura supervizarea respectiva.

| 12.4. Coordonatorii serviciilor si alti specialisti angajati ai furnizorului de servicii care
desfisoara activitati de supervizare internd beneficiaza de cel putin 42 de ore de formare continui

in acest domeniu, asiguratd din bugetul angajatorului.

Hotararea 49 din 19 ianuarie 2011 pentru aprobarea Metodologiei - cadru privind prevenirea
si interventia in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de
violentd in familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinara si inter-institutionald privind
copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munci, copiii victime ale traficului
de persoane, precum si copiii roméani migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul

altor state.

Publicat in Monitorul Oficial 117 din 16 februarie 2011 (M. Of. 117/2011)
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Anexa 3 Standard de formare ANSE
Asociatia Europeana a Asociatiilor Nationale ale Supervizorilor

ANSE Office A 1030 Vienna Heinrichsgasse 4/8; www.anse.eu, office@anse

A. Conditii preliminare pentru intrarea intr-un program de formare in supervizare acceptate si de Asociatia

Supervizorilor din Roméania

1.

Formare initiala (nivel si diploma)

- (profesional) universitate / sau echivalent

- stiinte umane/stiinte sociale sau echivalent

2. Experienta de munci dupa finalizarea

studiilor.

Cel putin 4 ani

3. Formare continua

Participarea doveditd, documentari la diferite grupuri si cadre de

formare pe termen lung (60 — 300 ore de formare)

4. Experienta ca supervizat

30-60 de ore minim dovedite documentar:

Participarea in diferite forme de supervizare si coaching (1-1,

triangulare, de grup)

(Recomandarea scrisd a supervizorului)

B. Programul de formare in supervizare

1.

Durata

Cel putin 2 ani.

2. Numirul de ore de formare (in afara celor

descrise la punctul 3 si 4)

300 - 375 ore de formare

Practica sub forma de supervizor in formare

(supervizare formativa)

Cel putin 45 de ore (individual sau/si de grup)

3. Participare la activititi de supervizare a Cel putin 35 de ore
supervizorilor (o serie individuala si o serie de grup)
4. Teza de licenta Demonstreazi integrarea principalelor aspecte teoretice si practice
privind activitatea de supervizare
5. Competente colocviale Demonstreazi competente de comunicare cel putin a propriei
lucriri si teze de absolvire
6. Certificare Inregistrare in asociatia nationala a supervizorilor
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Anexa 4 Metodologia cadru privind prevenirea si

interventia in echipa multidisciplinara

A

si in retea in situatiile de violenta asupra copilului
si de violenta in familie Monitorul Oficial 117 din 16 februarie 2011

(M. Of. 117/2011) mentioneazd urmatoarele:
“IV.7. Supervizarea
Supervizarea este deseori confundatd sau limitatd la indatorirea sefului ierarhic de a supraveghea
activitatea subalternului, de a-1 ghida sau sprijini atunci cind este nevoie etc. Insi, supervizarea
este 0 metoda bine definitd pentru sprijinirea profesionistilor care lucreazd direct cu clientii in
general, cu scopul de a evita sau de a ameliora efectele sindromului de epuizare profesionald
(burn-out), si care este realizata de specialisti in acest domeniu. Interactiunea profesionala care are
loc in procesul supervizarii se bazeaza pe confruntarea unor motivatii constiente si inconstiente ale
tuturor celor implicati, confruntarea unor istorii personale diferite, a sarcinilor organizatiilor din
care provin, a scopurilor acestora. Supervizarea este un proces dinamic, care presupune schimbari
si achizitii care au drept rezultat ameliorarea conditiilor de munca in sensul cresterii eficientei si
a satisfactiei personalului.
Obiectivele supervizarii sunt urmatoarele:
1. ameliorarea transparentei si a intelegerii sarcinilor si actiunilor proprii in cadrul organizatiei
si in afara acesteia;
2. cregterea capacitdtii de actiune in propriul domeniu profesional, precum si a potentialului
de conduitd autonoma si de colaborare;
3. ameliorarea calitatii muncii si, in acelasi timp, a gradului de satisfactie in munci;
4. analiza limitelor personale si structurale, ale competentelor, sarcinilor care trebuie
indeplinite si abilitatilor;
5. identificarea si reprezentarea propriei pozitii si a capacititii de interventie in cadrul unor
probleme sau conflicte.
Competentele supervizorului evidentiate cu ocazia acestei metodologii sunt urmitoarele:
1. competente de relationare - capacitatea empatici, grija, flexibilitatea si manifestarea unui
stil suportiv de supervizare;
2. competente de coordonare - persoana de incredere, care acordd atentie amanuntelor si se
concentreaza pe rezultate;
3. competente de orientare - stil directiv in sensul actionarii spre realizarea unui obiectiv, a
unui rezultat dorit;
4. competente de dezvoltare - creativitate, asumare de riscuri, caracter novator, spirit de

colaborare si indrizneala politica (la nivel comunitar).
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Un supervizor eficient, conform acestui ghid, trebuie si fie capabil sa isi exprime propria
viziune despre echipa, dar si si prezinte personalului perspectiva organizatiei. Trebuie sa fie
capabil de interactiune cu alte servicii din sistemul de asistenta sociala si de protectie a drepturilor

copilului si sa colaboreze cu acestea.

In aceeasi misura se promoveazd supervizarea si ca metoda de control al calitdtii in aceastd
ipostazd supervizorului fiindu-i atribuite alte roluri. Dezvoltarea caracterului relational si impactul
supervizarii in activitatea interdisciplinara este evidentiatd spre exemplu in:

Ordinul nr. 95 din 13/03/2006 al Agentiei Nationale pentru Protectia Drepturilor
Copilului, Publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 305 din 05/04/2006 pentru aprobarea
Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistenta sociala si protectia
copilului si serviciile publice de asistentd sociala/persoane cu atributii de asistentd sociala, in
domeniul protectiei drepturilor copilului in care sunt prevazute urmaitoarele principii, norme:

“Este recomandat ca SPAS sid ia misuri pentru a se asigura ca planul de servicii este intocmit
de responsabilul de caz desemnat pentru instrumentarea unui caz. Astfel:. ..

3. Negociereacuunalt SPAS careare personal calificat, pentru caacestia sa preiaresponsabilitatea
supervizarii cazurilor care necesita un plan de servicii

4. Negocierea cu DGASPC pentru a identifica un asistent social care si preia responsabilitatea
supervizirii planului de servicii completat de asistentii sociali de la nivel local. In toate aceste
situatii, persoana care acceptd supervizarea va trebui si lucreze aldturi de asistentul social de la
nivel local pentru a se asigura cd procesele de evaluare si planificare de servicii sunt indeplinite in

mod satisfaciator.”
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Programul de supervizare cuprinde in structura sa o intreagd filozofie de predare si primire de
know-how si de validare a eforturilor depuse de toti actorii implicagi in proces. Profesionistul trebuie si
primeasca in cadrul procesului de supervizare incurajare si securitate, mai ales in situatiile cind rezultatele
unora dintre actiunile sale sunt foarte dificile sau mai pugin vizibile, acesta identificindu-si limitele si
triind emotia pe de o parte a repartizdrii resurselor versus dorinta de a ajuta si pe de alti parte antrenarea

potentialului persoanei/ familiei in procesul de reabilitare social.
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